ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CERRO NEGRO

PROCESSO LICITATORIO N° 055/2023
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 033/2023

1- PREAMBULO

1.1 - O MUNICIPIO DE CERRO NEGRO, pessoa juridica de direito pablico interno,
situado & Rua Orides Delfes Furtado, 739 Centro, Cerro Negro, SC, através do Prefeito
Municipal, Sr. Ademilson Conrado, TORNA PUBLICO que fard realizar licitacio na
modalidade PREGAO, sob a forma PRESENCIAL, para o Registro de Precos para possivel
aquisicdo do objeto indicado no item 2 deste instrumento. A presente licitacdo sera do MENOR
PRECO GLOBAL, e sera processada e julgada em conformidade com a Lei Federal n® 10.520,
de 17 de julho de 2002, Decretos Municipais n° 52/2007 e 675/2017, com aplicacdo subsidiaria
da Lei Federal n°8.666, de 21 de junho de 1993, suas respectivas alteracdes e demais legislacdes

aplicaveis.

1.2 - O recebimento dos Envelopes n° 01 — PROPOSTA COMERCIAL e n° 02 —
DOCUMENTAGCAO, contendo, respectivamente, as propostas de precos e a documentacéo de
habilitacdo dos interessados, dar-se-a até as 08h45 do dia 24 de outubro de 2023, no Setor de

Protocolo Geral desta Prefeitura, situado no endereco acima indicado.

1.3 - A abertura dos Envelopes n° 01 - PROPOSTA COMERCIAL, dar-se-4 a partir das
09h00 do dia 24 de outubro de 2023, em sessdo publica, realizada na Sala de Licitacdes da

Prefeitura de Cerro Negro, situada no endereco citado no item 1.1.

2-DO OBJETO

2.1 - A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada no
servico de implantacdo de solucdo em software para a gestdo da informacdo da Politica de
Assisténcia Social Municipal e do SUAS, para nimero ilimitado de usuarios e equipamentos,
incluindo os servigos de migracdo de dados, treinamento de usuérios, suporte técnico,
atualizagdo tecnoldgica, hospedagem e todas as demais condi¢Bes constantes do termo de
referéncia, atraves da Secretaria Municipal de Assisténcia Social do municipio de Cerro
Negro/SC.
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3 - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1 - Podem participar da presente licitacdo, todos os interessados que comprovem o

atendimento dos requisitos estabelecidos neste Edital.

3.2 - Nao podem participar da presente licitagdo, empresas que estejam cumprindo as
sangdes previstas nos incisos Il e 1V, do art. 87, da Lei n° 8.666/93, bem como empresas nas
seguintes condi¢oes:

3.2.1 - com faléncia decretada;

3.2.2 - em consorcio.

3.3 - Nao poderdo participar na condicdo de Microempresas e Empresas de Pequeno

Porte as que se enquadram nas hipoteses do Artigo 3° 84° da Lei Complementar 123/2006.

4 - DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES E DO CREDENCIAMENTO

4.1 - No dia, hora e local designados neste Edital, na presenca das licitantes e demais
pessoas presentes a Sessao Publica, o Pregoeiro inicialmente receberd os envelopes contendo
as propostas comerciais e 0s documentos exigidos para a habilitacdo, desde que protocolizados
de acordo com o disposto no item 1.2, em envelopes distintos, lacrados, contendo na parte

externa a seguinte identificacdo:

MUNICIPIO DE CERRO NEGRO - SC
PREGAO PRESENCIAL N° 033/2023
ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA COMERCIAL
PROPONENTE: (RAZAO SOCIAL)

MUNICIPIO DE CERRO NEGRO - SC

PREGAO PRESENCIAL N° 033/2023

ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
PROPONENTE: (RAZAO SOCIAL)

Pregéo Presencial 033/2023 Fl. 2/65



ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CERRO NEGRO

4.2 - Em seguida, realizara o credenciamento dos interessados ou de seus representantes,
que consistird na comprovacao de que possuem poderes para formular propostas e praticar 0s
demais atos inerentes ao certame, nos seguintes termos:

4.2.1 - O representante da empresa licitante deverd comprovar, na Sessdo Puablica, a
existéncia dos necessarios poderes para a formulacdo de propostas e para a pratica de todos 0s
demais atos inerentes ao certame, através da apresentacdo de procuracdo, ou termo de
credenciamento, nos termos do modelo constante do Anexo “A”, juntamente com um
documento de identificagdo com foto.

4.2.2 - Nesta fase, observando as disposi¢fes do item 6.5, o representante da licitante

obrigatoriamente devera apresentar copia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em

vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por a¢des, acompanhado dos documentos de eleicdo de seus atuais administradores,
com a comprovacdo da publicacdo na imprensa da ata arquivada, bem como das respectivas
alteracdes, caso existam ou outro documento legal que permita analisar a sua condi¢do de
proprietario, socio ou dirigente, bem como para verificar se o credenciante possui 0s necessarios

poderes de delegacéo.

4.3 - A ndo comprovacdo de que o interessado ou seu representante possui poderes
especificos para atuar no certame, impedira a licitante de ofertar lances verbais, lavrando-

se, em ata, o ocorrido.

4.4 - Nao serd permitida a participacdo de empresas distintas através de um dnico

representante.

4.5 - A recepcao dos envelopes far-se-a de acordo com o estabelecido no item 1.2 deste
Edital, sendo aceita a remessa por via postal, com aviso de recebimento, desde que seja efetuada
a entrega dos mesmos ate o dia e horario indicados para protocolo. A Administracdo Municipal
de Cerro Negro e o Pregoeiro ndo se responsabilizardo, e nenhum efeito produzird para o
licitante, se os envelopes ndo forem entregues em tempo héabil para protocoliza¢do dentro do
prazo estabelecido no item 1.2, no Setor de Protocolo Geral desta Prefeitura. Em nenhuma

hipotese serdo recebidas propostas e/ou documentagdo fora do prazo estabelecido neste Edital.

4.6 - No caso de a proponente ser Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte
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(EPP), esta devera apresentar para credenciamento Certiddo de enquadramento no Estatuto
Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte fornecida pela Junta Comercial da sede
do licitante, de acordo com a Instru¢do Normativa DRNC n° 81/2020. As sociedades simples,
que néo registrarem seus atos na Junta Comercial, deverdo apresentar Certidao de Registro Civil
de Pessoa Juridica, atestando seu enquadramento nas hipdteses do Art. 3° da Lei Complementar
123/2006.

4.7 - A empresa que ndo comprovar a condicdo de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, com a apresentacdo de um dos documentos acima descritos, ndo tera direito
aos beneficios concedidos pela Lei Complementar 123/2006. Este(s) documento(s)
devera(do) ser apresentado(s) obrigatoriamente fora dos envelopes no momento do

credenciamento.
5 - DA PROPOSTA DE PRECO
5.1 - O Envelope n°® 01 — PROPOSTA COMERCIAL, devera conter a proposta

propriamente dita, redigida em portugués, de forma clara e detalhada, sem emendas ou rasuras,

devidamente datada, assinada ao seu final e rubricada nas demais folhas, contendo ainda:

a) Razdo social, endereco completo, n°® do CNPJ/MF e n° da Inscri¢cdo Estadual e/ou
Municipal da proponente;

b) Numero deste Pregao;

c) Numero do item, descricdo em conformidade com as especificacbes constantes no
Anexo “E” deste Edital, quantidade, unidade de medida, VValor Mensal e preco total.

d) Valor total proposto em algarismos numéricos e por extenso.

e) Local, data, assinatura e identificacdo do representante legal da licitante.

5.2 - Os pregos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, com duas casas
decimais a direita da virgula, praticados no ultimo dia previsto para a entrega da proposta, sem

previsdo de encargos financeiros ou expectativa inflacionaria.

5.3 - Nos precos finais deverdo estar incluidas quaisquer vantagens, abatimentos, custos,
despesas administrativas e operacionais, fretes, impostos, taxas e contribui¢cdes sociais,

obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, trabalho em sadbados, domingos e
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feriados ou em horéario noturno, que eventualmente incidam sobre a execucdo do objeto da

presente Licitacao.

5.4 - Fica estabelecido em 60 (sessenta) dias o prazo de validade das propostas, o qual
sera contado a partir da data de sesséo de abertura dos envelopes n° 01. Na contagem do prazo

excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-a o dia de vencimento.

5.5 - As propostas que tenham sido classificadas serdo verificadas pelo Pregoeiro para
constatar a possibilidade de erros aritméticos nos calculos e na soma. Os erros serdo corrigidos
da seguinte forma:

a) nos casos em que houver discrepancia entre os valores grafados em algarismos

numericos e por extenso, o valor grafado por extenso prevalecerg;

b) nos casos em que houver discrepancia entre o preco unitario e o valor total obtido
pela multiplicacdo do preco unitario pela quantidade, o preco unitario cotado devera
prevalecer;

) nos casos em que houver discrepancia entre o valor da soma de parcelas indicada na
Proposta e o valor somado das mesmas, prevalecera o valor somado pelo Pregoeiro.

5.5.1 - Os precos por item apresentados no texto da proposta da licitante seréo corrigidos
pelo Pregoeiro de acordo com o procedimento acima e serd considerado para efeito de
ordenagdo em relacdo as demais licitantes e como o valor a que se obriga o proponente.

6 - DA DOCUMENTACAO REFERENTE A HABILITACAO

6.1 - O Envelope n° 02 - DOCUMENTAGAO, devera conter os sequintes documentos
de habilitacéo:

a) Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Relativos a
Tributos Federais e & Divida Ativa da Uniéo;

b) Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Estaduais;

c) Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Municipais,
relativa ao Municipio da sede do licitante;

d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (CRF do
FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais,

instituidos por Lei;
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e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CNDT ou CPDT-EN);

f) Atestado de capacidade técnica relativa a execucdo de servigos de caracteristicas
semelhantes aos servicos objeto desta licitacdo, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado;

g) Declaracdo de Atendimento a Legislacdo Trabalhista de Protecdo a Crianca e ao

Adolescente, conforme modelo constante do Anexo “B”.

6.2 - As licitantes poderdo substituir os documentos referidos nas alineas “a” a “e” do
item 6.1, pelo Certificado de Registro Cadastral — CRC expedido pela Comisséo de Registro
Cadastral de Licitantes do Municipio de Cerro Negro.

6.2.1 - A condicdo de validade do Certificado de Registro Cadastral apresentado pelos
licitantes esta atrelada a manutencdo de sua regularidade junto ao respectivo dérgéao
cadastrador. Desta forma, no curso do julgamento da fase de habilitagdo, o Pregoeiro
averiguara a situacdo cadastral dos licitantes junto ao Cadastro de Licitantes do Municipio de
Cerro Negro, inabilitando aqueles cujo CRC estiver cancelado, suspenso, vencido ou,

ainda, guando toda a documentacdo apresentada para o competente cadastramento nao

estiver em plena vigéncia.

6.3 - Caso a licitante tenha optado por apresentar o Certificado de Registro Cadastral
em substituicdo aos documentos elencados no item 6.2 e, nele constando qualquer certiddo com
prazo de validade vencido, podera apresentar tais documentos atualizados e regularizados
dentro de seu Envelope n° 02 - DOCUMENTACAO.

6.4 - Quando as certiddes apresentadas néo tiverem prazo de validade estabelecido pelo
competente Orgdo expedidor, sera adotada a vigéncia de 90 (noventa) dias consecutivos,
contados a partir da data de sua expedicdo. N&o se enquadram nesse dispositivo 0s documentos
que, pela propria natureza, ndo apresentam prazo de validade.

6.4.1 - A data que servird de referéncia para verificagdo da validade dos documentos de

habilitacdo é aquela disposta no item 1.3 deste Edital.

6.5 - Os documentos exigidos nesta Licitacdo poderdo ser apresentados em original, por
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qualquer processo de copia autenticada por tabelido de notas ou por servidor da Administracéo,
ou publicacdo em érgdo da imprensa oficial.

6.5.1 - As certiddes e certificados exigidos como condi¢do de habilitagdo poderao,
também, ser apresentados em documento extraido diretamente da Internet, ficando, nesse caso,
a sua aceitacéo condicionada a verificacdo da sua veracidade pelo Pregoeiro ou sua Equipe de

Apoio, no respectivo site do érgdo emissor.

6.6 - Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados, deverdo estar em
nome da licitante com o respectivo numero do CNPJ, nas seguintes condicdes:
6.6.1 - se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;

6.6.2 - se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial.

6.7 - Caso a obrigacao venha a ser cumprida pela filial e a vencedora seja a matriz, ou
vice-versa, deverdo ser apresentados, na licitacdo, os documentos de habilitacdo de ambas,
ressalvados aqueles que, pela propria natureza ou em razdo de centralizacdo de recolhimentos,

comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.8 - A empresa podera apresentar os documentos de comprovacdo de regularidade
fiscal, citados no item 6.1, centralizados junto a matriz desde que apresente documento que
comprove 0 Reconhecimento da Centralizacdo do Recolhimento expedido pelo 6érgéo

respectivo, ou gque conste na certiddo a validade para a matriz e para as filiais.

6.9 - As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida no item 6.1, mesmo que os documentos exigidos nas alineas “a” a “e”,
relativos a regularidade fiscal, apresentem alguma restricéo.

6.9.1 - Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal, seréd
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em
que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, para a
regularizagdo da documentagéo, pagamento ou parcelamento do debito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

6.9.2 - A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no Item 6.9.1, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancGes previstas no art. 81 da Lei no
8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes
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remanescentes, na ordem de classificacédo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

7 - DOS PROCEDIMENTOS DE JULGAMENTO

7.1 - Aberta a sessdo, 0s interessados ou seus representantes, apresentardo declaracéo
verbal ou escrita, (no caso de ndo comparecimento, a declaragdo escrita, conforme modelo
constante do Anexo “C”, devera vir anexada por fora do envelope da proposta, juntamente
com o documento exigido no subitem 4.2.2 deste Edital, sub pena de desclassificacdo),
dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo (inciso VII do Art. 4°
da Lei n° 10.520/2002), sendo consignado em ata.

7.2 - Ser&o abertos primeiramente os envelopes contendo as Propostas Comerciais, que
deverdo estar em conformidade com as exigéncias do presente edital, sob pena de
desclassificacdo. Isto posto, serd classificada, a proposta de menor preco e aquelas que
apresentem valores sucessivos e superiores até o limite de 10% (dez por cento), relativamente
a de menor prego.

7.2.1 - Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condic@es definidas no item anterior,
poderdo os autores das melhores propostas, até o0 maximo de trés, oferecer novos lances verbais
e sucessivos, quaisquer que sejam os precos oferecidos.

7.2.2 - Serdo passiveis de desclassificacao as propostas formais (ou seus itens, de forma
individual) que ndo atenderem os requisitos constantes dos itens 5.1 a 5.5 deste Edital, bem

como, quando constatada a oferta de preco manifestamente inexequivel.

7.3 - No curso da Sesséo, 0s autores das propostas que atenderem aos requisitos dos
itens anteriores serdo convidados individualmente a apresentarem novos lances verbais e
sucessivos, a partir do autor da proposta classificada de maior preco, até a proclamagdo do
vencedor.

7.3.1 - Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem precos iguais, sera realizado
sorteio para determinacdo da ordem de oferta dos lances.

7.3.2 - A oferta dos lances devera ser efetuada, no momento em que for conferida a
palavra a licitante, na ordem decrescente dos precos por item do objeto do certame.

7.3.3 - A oferta de lance devera recair sobre o preco global do objeto desta licitacdo que

tiver sido declarado, pelo Pregoeiro, como alvo de lances naquele momento.

Pregéo Presencial 033/2023 FI. 8/65



ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CERRO NEGRO

7.3.3.1 - Os lances verbais ofertados pelas licitantes serdo registrados eletronicamente
cujo formulério constituira parte integrante da ata circunstanciada lavrada ao final da Sessao
Publica do Pregéo.

7.3.3.2 - O Pregoeiro alertard e definira sobre a variagdo minima de preco entre os lances
verbais ofertados pelas licitantes, podendo, no curso desta fase, deliberar livremente sobre a
mesma.

7.3.4 - E vedada a oferta de lance com vista ao empate.

7.3.5 - Dos lances ofertados ndo cabera retratacao.

7.3.6 - A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro,
implicara a exclusao do licitante da etapa de lances verbais e na manuten¢édo do Gltimo preco

apresentado pelo licitante, para efeito de ordenacdo das propostas.

7.4 - Caso os licitantes ndo apresentem lances verbais, sera verificada a conformidade
entre a proposta escrita de menor preco e o valor estimado para a contratacdo, podendo, 0

pregoeiro, negociar diretamente com o proponente para que seja obtido preco melhor.

7.5 - O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, convocadas pelo Pregoeiro,

as licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

7.6 - Encerrada a etapa de lances, sera assegurada, como critério de desempate,
preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte, conforme

previsto no art. 44 da Lei Complementar n°. 123 de dezembro de 2006.

7.6.1 - Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)

superiores a proposta mais bem classificada.

7.7 - Ocorrendo o0 empate previsto no item 7.6.1, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que serd adjudicado em seu favor o objeto licitado;

b) ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma

da alinea “a” deste Item, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
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enquadrem na hipdtese prevista no Item 7.6.1, na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito;

C) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no Item 7.6.1, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

7.7.1 - Na hipotese da ndo-contratacdo nos termos previstos no Item 7.7, o objeto

licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

7.7.2 - O disposto no Item 7.7 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo

tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

7.7.3 - A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada seréa

convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos ap6s o

encerramento dos lances, ap6s convocacao verbal do pregoeiro, sob pena de precluséo.

7.8 - Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo com o menor preco
apresentado, o Pregoeiro verificara a aceitabilidade da proposta de valor mais baixo
comparando-o com os valores consignados no respectivo Orcamento Prévio, decidindo,

motivadamente, a respeito.

7.9 - Sendo considerada aceitavel a proposta comercial da licitante que apresentou o
menor preco, o Pregoeiro procedera a abertura de seu Envelope n° 02 - DOCUMENTACAO,
para verificacdo do atendimento das condi¢des de habilitacdo fixadas no item 6 e subitens, deste
Edital.

7.10 - Constatada a conformidade da documentacdo com as exigéncias impostas pelo
edital, a licitante sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto. Caso contrario, 0
Pregoeiro inabilitaréa as licitantes que ndo atenderem todos os requisitos relativos a habilitacao,

exigiveis no item 6 e seus subitens, deste Edital.
7.11 - Se a proposta ou o lance de menor preco ndo for aceitavel ou se a licitante

desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinard a proposta ou o lance

subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de
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classificacédo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao
Edital.

7.11.1 - Ocorrendo a situacéo referida no item 7.8, o Pregoeiro podera negociar com a
licitante para que seja obtido preco melhor.

7.12 - Observando-se o disposto no art. 43, § 3°, da Lei 8.666/93, excepcionalmente, o
pregoeiro poderd suspender a Sessdo Publica para realizar diligéncias visando esclarecer
duvidas surgidas acerca da especificacdo do objeto, ou da documentagéo apresentada.

7.12.1 - Erros de natureza formal poderdo ser sanados a critério do Pregoeiro, durante a
Sessdo Publica do Pregdo, inclusive a juntada de documentacgdo pré-existente, nos termos dos
Acordéo 1.211/2023 do TCU.

7.13 - Caso todas as propostas sejam julgadas desclassificadas (antes da fase de lances
verbais) ou todas as licitantes sejam inabilitadas, o Pregoeiro podera fixar aos licitantes o prazo
de 8 (oito) dias Uteis para apresentacdo de outras propostas ou de nova documentacdo,
escoimadas das causas que ensejaram a sua desqualificagéo (art. 48, § 3°, da Lei 8.666/93).

7.14 - Encerrado o julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro declarara o
vencedor, proporcionando, a seguir, a oportunidade as licitantes para que manifestem a intencdo
de recorrer, registrando na ata da Sessdo a sintese de suas razdes e a concessao do prazo de 3
(trés) dias consecutivos para a apresentacao das razdes de recurso, bem como o registro de que
todas as demais licitantes ficaram intimadas para, querendo, apresentarem contrarrazdes do
recurso em igual nimero de dias, que comecardo a correr do término do prazo da recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

7.14.1 - A falta dessa manifestacdo, imediata e motivada, importara na decadéncia do
direito de recurso por parte da licitante e a adjudicacéo do objeto da licitacdo pelo Pregoeiro ao
vencedor.

7.14.2 - A auséncia do licitante ou sua saida antes do término da Sesséo Publica do

Pregdo caracterizar-se-a como rendncia ao direito de recorrer.

7.15 - Da Sessdo Publica do Pregdo sera lavrada ata circunstanciada, contendo, sem

prejuizo de outros, o registro dos licitantes credenciados, das propostas escritas e verbais
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apresentadas, na ordem de classificacdo, da analise da documentacao exigida para a habilitacdo
e dos recursos interpostos, estes, em conformidade com as disposi¢des do item acima.

7.15.1 - A Ata Circunstanciada deveré ser assinada pelo Pregoeiro, sua Equipe de Apoio
e por todos os licitantes presentes, salvo quando algum representante se ausentar antes do

término da Sessdo, fato que sera devidamente consignado em ata.

7.16 - Caso haja necessidade de adiamento da Sessao Publica, serd marcada nova data
para continuag&o dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, as licitantes presentes.

7.17 - O Pregoeiro mantera em seu poder os envelopes com a Documentacdo de
Habilitacdo das licitantes que n&do restarem vencedoras de qualquer item do objeto desta
Licitacdo, pelo prazo de 10 (dez) dias ap6s a assinatura do(s) Contrato(s), devendo os seus
responsaveis retird-los em 05 (cinco) dias apds esse periodo, sob pena de inutilizacdo dos

mesmaos.

8 - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E ADJUDICACAO

8.1 - No julgamento das propostas, sera considerada vencedora a licitante que apresentar
0 MENOR PRECO GLOBAL, desde que atendidas as especificacdes constantes deste Edital.

8.2 - A adjudicacdo do objeto deste PREGAO sera formalizada pelo Pregoeiro, PELO
MENOR PRECO GLOBAL, a licitante cuja proposta seja considerada vencedora.

8.3 - O resultado da licitacdo sera homologado pela Autoridade Competente.

9 - DOS VALORES ORCADOS E PRECOS MAXIMOS

9.1 - O valor total, orcado para a execugdo dos servicos objeto desta licitagéo,

corresponde ao montante de R$ 7.200,00 (sete mil e duzentos reais).

9.2 - O valor mencionado no subitem 9.1 deve ser respeitado como pre¢co maximo pelas

licitantes.
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10 - DO PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO

10.1 - A licitante vencedora obriga-se a executar o objeto desta licitacdo, seguindo as

determinagoes contidas no Anexo “E” deste Edital.

11 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1 - A Contratada encaminhard relatério dos trabalhos efetuados de forma detalhada
a comprovar a execucdo dos trabalhos, assim como a respectiva nota fiscal de prestacdo dos
servicos a Prefeitura, que atestara o recebimento dos mesmos e encaminhara a Contabilidade
para que se proceda o pagamento até o 10° dia Util, do més subsequente ao qual foram efetuados

0S Servigos.

11.2 - As despesas decorrentes da execucdo dos servicos, objeto desta licitacdo, correrdo
a seguinte dotacdo prevista na Lei Orcamentaria do Exercicio de 2023 e as futuras dotagdes a

serem criadas nas Leis Orcamentarias dos Exercicios posteriores.

09.003 - SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL / DEPTO. CENTRO DE REF. EM ASSISTENCIA
SOCIAL — CRAS

2.024 - MANUTENCAO DO CENTRO DE REFERENCIA EM ASSISTENCIA SOCIAL- CRAS

80 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS - 1.665.0000.0812 - PROTECAO SOCIAL BASICA
(ESTADO)

12 - DO REAJUSTE

12.1 - O preco contratado € fixo e irreajustavel, durante a vigéncia contratual
inicialmente prevista. No entanto, na hipdtese de se efetivar a prorrogacdo prevista no subitem
4.1 deste Instrumento, o preco sera reajustado com base no IPCA (indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo) calculado e publicado pelo IBGE. Tal reajuste sera efetuado com base
nos Gltimos 12 (doze) meses consecutivos, contados da data final prevista para apresentacdo da

proposta de precos.

13 - DA IMPUGNACAO DO EDITAL E DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
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13.1 - Até o segundo dia util que anteceder a data fixada para o recebimento das
propostas, qualquer empresa interessada em participar da licitacdo poderda impugnar o ato
convocatorio do Pregao.

13.1.1 - A impugnacdo devera ser protocolada no Setor de Protocolo Geral deste
Municipio, aos cuidados do Pregoeiro, que a encaminhara, devidamente informada, a
Autoridade Competente para apreciacdo e decisao, ficando suspensos os procedimentos de

abertura até seu julgamento.

13.2 - Tendo a licitante manifestado a intencdo de recorrer na Sessao do Pregao, tera ela

0 prazo de 03 (trés) dias consecutivos para apresentacdo das razdes de recurso.

13.3 - O recurso devera ser dirigido ao Pregoeiro que poderé reconsiderar sua decisdo,

ou, fazé-lo subir, devidamente informado, para apreciacao e decisao.

13.4 - As demais licitantes, ja intimadas na Sessdo Publica acima referida, terdo o prazo
de 03 (trés) dias consecutivos para apresentarem as contrarrazdes, que comecara a correr do

término do prazo da recorrente.

13.5 - A manifestacdo na Sessdo Publica e a motivacdo, no caso de recurso, sdo
pressupostos de admissibilidade dos recursos.

13.6 - Decididos os recursos, a Autoridade Competente fara a adjudicacéo do objeto do

certame a licitante vencedora.

14 - DO CONTRATO E RESPECTIVA VIGENCIA E DA SUBCONTRATACAO

14.1 - Ap6s a homologacdo do resultado, serd a vencedora notificada e convocada para,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, assinar o0 pertinente contrato (minuta constante do Anexo
“D”), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢Ges previstas no item
16, deste Edital.

14.2 - No ato de formalizacdo do contrato, deverd a licitante vencedora indicar pessoa

pertencente ao seu quadro funcional, com a qual a Administracdo podera obter informacdes

Pregéo Presencial 033/2023 Fl. 14/65



ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CERRO NEGRO

e/ou esclarecimentos, bem como encaminhar quaisquer outras comunicages.

14.3 - A vigéncia do futuro Contrato sera de 12 (doze) meses consecutivos, contados da
data da assinatura da ordem de servico, podendo ser prorrogado, nos termos do artigo 57, inc.

IV da Lei n° 8.666/93, e suas alteragdes posteriores.

14.4 - Caso o contrato, por qualquer motivo, ndo venha a ser assinado, a licitante
subsequente, na ordem de classificacdo, sera notificada para nova Sessdo Publica, na qual o
pregoeiro examinara a sua proposta e qualificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de
uma que atenda ao edital, podendo o pregoeiro negociar diretamente com o proponente para

que seja obtido preco melhor.

14.5 - A transferéncia da Contratacdo ou do controle societario da CONTRATADA,

sem prévia anuéncia da CONTRATANTE, implicara na inexecuc¢édo do contrato.

15 - DA RESCISAO CONTRATUAL

15.1 - A inexecucdo total ou parcial do Contrato decorrente desta licitacdo ensejara sua
rescisdo administrativa, nas hipGteses previstas nos arts. 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e posteriores
alteracOes, com as consequéncias previstas no art. 80 da referida Lei, sem que caiba a empresa

contratada direito a qualquer indenizacéo.

15.2 - A rescisdo contratual podera ser:

15.2.1 - determinada por ato unilateral da Administragdo, nos casos enunciados nos
incisos I a XIl e XVII do art. 78 da Lei 8.666/93;

15.2.2 - amigavel, mediante autorizacdo da autoridade competente, reduzida a termo no

processo licitatorio, desde que demonstrada conveniéncia para a Administracéo.

16 - DAS PENALIDADES

16.1 - A recusa imotivada do adjudicatario em assinar o Instrumento Contratual no prazo
assinalado neste edital, sujeita-lo-a a multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato, contada a partir do primeiro dia apds ter expirado o prazo que teria para assinar o
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contrato, nos termos do item 14.1 do presente instrumento convocatorio. Sem prejuizo das
san¢Oes previstas nos Art. 7 da Lei 10.520/02, a empresa contratada ficara sujeita as seguintes
penalidades, assegurada a prévia defesa:

16.1.1 - Pelo atraso injustificado na execugdo do Contrato: multa de 0,33% (trinta e trés
centésimos por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida, por dia de atraso, limitada ao
total de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor do contrato;

16.1.2 - Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato: multa de 20% (vinte por cento),
calculada sobre o valor total do Contrato ou da parte ndo cumprida, e multa correspondente a
diferenca de preco resultante de nova licitacdo realizada para complementacéo ou realizacédo da
obrigacdo ndo cumprida;

16.1.3 - Pelo descumprimento das demais obrigagdes previstas neste edital: multa de
0,10% (dez centésimos por cento), por infracdo;

16.2 - Todas as multas serdo aplicadas em dobro se houver reincidéncia especifica na
mesma semana. Igualmente, todas as situac6es de aplicacdo de multa séo independentes entre
si, ou seja, a aplicacdo de uma néo exclui a obrigatoriedade de aplicacéo de outras.

16.3 - As multas aqui previstas ndo tém carater compensatorio, porém moratorio e,
consequentemente, o pagamento delas ndo exime a empresa contratada da reparacdo dos
eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha acarretar ao Municipio de Cerro

Negro.

16.4 - A penalidade de multa, previstas no subitem 16.1 deste edital, podera ser
aplicada, cumulativamente, com a penalidade disposta na Lei n® 10.520/02, conforme o art. 7,

do mesmo diploma legal.

16.5 - A Administracdo podera deixar de aplicar as penalidades previstas nesta clausula,
se admitidas as justificativas apresentadas pela licitante vencedora, nos termos do que dispde 0

artigo 43, paragrafo 6° c/c artigo 81, e artigo 87, “caput”, da Lei n° 8.666/93.

16.6 - Nos termos do artigo 7° da Lei n® 10.520/2002, se a licitante, convocada dentro
do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto,
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ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do Contrato, comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal, podera ficar impedida de licitar e contratar com a Unido,
Estados, Distrito Federal ou Municipios, e podera ser descredenciada do SICAF, ou outros
sistemas de cadastramento de fornecedores pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das

multas previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

17 - DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 - Esclarecimentos relativos a presente licitacdo e as condi¢des para atendimento
das obrigacBes necessarias ao cumprimento de seu objeto, serdo prestados diretamente no
Departamento de Compras e Licitagdes do Municipio de Cerro Negro, no endereco citado no
subitem 1.2 deste Edital, ou através do telefone (49) 3258-0000, de segunda a sexta-feira, das
08h30 as 14h30.

17.2 - Para agilizacdo dos trabalhos, ndo interferindo no julgamento das propostas, as
licitantes fardo constar em sua documentacdo endereco eletronico (e-mail), niamero de

telefone, bem como 0 nome da pessoa indicada para contatos.

17.3 - As licitantes participantes deste certame licitatorio desde ja declaram, sob a pena
prevista em Lei, ndo estarem declaradas inidoneas ou suspensas de participacdo em licitacdes
por qualquer entidade da administracdo publica direta ou indireta, de qualquer das esferas de

governo.

17.4 - A empresa contratada serd responsavel por todos os Onus e obrigacdes
concernentes a legislacdo fiscal, social, trabalhista e tributaria, bem como pelos danos e
prejuizos que a qualquer titulo causar ao contratante e/ou a terceiros, em decorréncia da

execucdo dos servigos contratados, respondendo por si € por Seus sucessores.

17.5 - O Municipio de Cerro Negro reserva-se o direito de anular ou revogar a presente

licitagdo, nos termos do art. 49, da lei n°® 8.666/93.

17.6 - Os casos omissos neste Edital serdo resolvidos a luz das disposi¢fes contidas nas
Leis Federais n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei
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Complementar 123, de 15/12/2006, e, se for o caso, conforme disposic¢des da Lei n° 8.078/90

(Cddigo de Defesa do Consumidor), Codigo Civil e legislacdes pertinentes a matéria.

17.7 - Informacg0Oes fornecidas verbalmente por pessoas pertencentes ao quadro de
servidores da Administracdo Municipal de Cerro Negro ndo serdo consideradas como motivos

para impugnagcoes.

17.8 - A participagéo na presente licitagcdo implica no conhecimento e na aceitacdo plena

deste Edital e suas condicdes.

17.9 - O foro competente para dirimir possiveis davidas e/ou litigios pertinentes ao

objeto da presente licitacdo € o da Comarca de Campo Belo do Sul, SC.
18 - DOS ANEXOS DO EDITAL

18.1 - Integram o presente Edital, dele fazendo parte como se transcritos em seu corpo,

0S seguintes anexos:

a) Anexo “A” — MODELO DE TERMO DE CREDENCIAMENTO;

b) Anexo “B” — MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO A
LEGISLACAO TRABALHISTA DE PROTECAO A CRIANCA E AO
ADOLESCENTE;

c) Anexo “C” — MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO INC. VII,
DO ART. 4° DA LEI N° 10.520/2002;

d) Anexo “D” — MINUTA DE CONTRATO;

e) Anexo “E” — TERMO DE REFERENCIA;

f) Anexo “F” — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL.

Cerro Negro, SC, 10 de outubro de 2023.

ADEMILSON CONRADO

Prefeito de Cerro Negro
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PREGAO PRESENCIAL N° 033/2023
ANEXO “A”
MODELO DE TERMO DE CREDENCIAMENTO

Razdo Social:
Endereco:
Cidade/Estado:

CNPJ:

Ao Municipio de Cerro Negro, SC.

Credenciamos o(a) Sr.(a) , portador(a) da

Cédula de Identidade n° e do CPF n° , a participar da

licitagio instaurada pelo Municipio de Cerro Negro, SC, na modalidade PREGAO
PRESENCIAL N° 033/2023, na qualidade de REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe
poderes para pronunciar-se em nome da empresa

, bem como formular propostas verbais,

recorrer e praticar todos os demais atos inerentes ao certame.

Local, de de 2023.

(nome e assinatura do responsavel legal)

(ndmero da carteira de identidade e 6rgdo emissor)
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PREGAO PRESENCIAL N° 033/2023
ANEXO “B”
MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO A LEGISLACAO
TRABALHISTA DE PROTECAO A CRIANCA E AO ADOLESCENTE

Razéo Social:
Endereco:
Cidade/Estado:
CNPJ:

DECLARACAO

Ref.. PREGAO PRESENCIAL N° 033/2023

A empresa , inscrita no CNPJ

sob o n° , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n° e

do CPF n° , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei

no 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que
ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega

menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz ( ).

(Observacédo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.)

Local, de de 2023.

(nome e assinatura do responsavel legal)

(ndmero da carteira de identidade e 6rgdo emissor)
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PREGAO PRESENCIAL N° 033/2023
ANEXO “C”
MODELO DE DECLARAGCAO DE ATENDIMENTO AO INCISO VII DO ART. 4° DA
LEI N° 10.520/2002 (¥)

(*) Este documento devera ser preenchido e anexado ao Envelope n°® 01 — PROPOSTA

COMERCIAL (pelo lado externo) ou poderd ser substituido por declaragdo verbal ao

Pregoeiro no inicio da Sesséo.

Raz&o Social:
Endereco:
Cidade/Estado:
CNPJ:
DECLARACAO

Em atendimento ao inciso VII, do artigo 4°, da Lei Federal n® 10.520, de 17
de julho de 2002, a empresa , inscrita no
CNPJ sob o n° , DECLARA que cumpre plenamente os requisitos de

habilitacio exigidos no PREGAO PRESENCIAL N° 033/2023, instaurado pelo Municipio de
Cerro Negro, SC.

Local, de de 2023.

(nome e assinatura do responsavel legal)

(ndmero da carteira de identidade e 6rgdo emissor)
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PREGAO PRESENCIAL N° 033/2023
ANEXO “D”
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° 12023

TERMO DE CONTRATO, QUE ENTRE SI CELEBRAM
O MUNICIPIO DE CERRO NEGRO E A EMPRESA
, PARA LOCACAO
DE SISTEMA DE GESTAO NA AREA DA
ASSISTENCIA SOCIAL:

Pelo presente instrumento, de um lado, o MUNICIPIO DE CERRO NEGRO, pessoa
juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ-MF sob o n° 95.991.097/0001-58, com
sede a Avenida Orides Delfes Furtado, 739, Centro, nesta cidade, Estado de Santa Catarina,
neste ato representada pelo Prefeito Municipal, Sr. Ademilson Conrado, inscrito no CPF-MF
sob 0 n° 025*** ***.31 doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e, de outro,

a empresa , com sede na : , Bairro

: , , inscrita no CNPJ-MF sob o n° :
neste ato representada pelo(a) seu(ua) , Sr(a). , portador(a) da
Cédula de Identidade RG n° e inscrito(a) no CPF-MF sob o n°

, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, e perante as

testemunhas abaixo firmadas, pactuam o presente termo, cuja celebracdo foi autorizada de
acordo com o Processo Licitatorio n® 055/2023, modalidade Pregdo Presencial n°. 033/2023 e
que se regera pela Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracdes posteriores, atendidas as

clausulas a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada no servigo de
implantacdo de solucdo em software para a gestdo da informacdo da Politica de Assisténcia
Social Municipal e do SUAS, para numero ilimitado de usuarios e equipamentos, incluindo os

servicos de migracdo de dados, treinamento de usuarios, suporte técnico, atualizacdo
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tecnoldgica, hospedagem e todas as demais condicGes constantes do termo de referéncia,
através da Secretaria Municipal de Assisténcia Social do municipio de Cerro Negro/SC.

1.2. Para todos os efeitos legais, para melhor caracterizagdo dos servigos, bem como, para
definir procedimentos e normas decorrentes das obrigacdes ora contraidas, integram este
Contrato, como se nele estivessem transcritos, 0s seguintes documentos:

a) Edital de Pregdo Presencial n°® 033/2023 e seus Anexos;

b) Proposta de Precos da CONTRATADA.

1.3. Os documentos referidos no presente item, sdo considerados suficientes para, em
complemento a este Contrato, definir a sua extensao e, desta forma, reger a execucao do objeto

contratado.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO, CONDI(;@ES DE PAGAMENTO E DA
ENTREGA:

2.1. Os valores unitarios do objeto do presente contrato cujo valor sera pago pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, até o 10° (décimo) dia util do més subsequente, sdo 0s
seguintes:

Item Descricdo Qtd | Unid. | Valor Unit. | Valor Total

Locacdo de software, implantacéo,
migracdo de dados e treinamento, para
gestdo informatizada da Politica de
Assisténcia Social Municipal e do
SUAS, para numero ilimitado de
equipamentos e usuarios e Servico de
1 | suporte técnico, atualizacdo tecnolégica, | 12 | Més
hospedagem (datacenter) e manutencao
de solugcdo em software para gestdo da
informagdo da politica de Assisténcia
Social Municipal e do SUAS, para
nimero ilimitado de wusuarios e

equipamentos.

2.2. O valor total do presente contrato corresponde ao montante de R$ ( ).
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2.3. O pagamento mensal do licenciamento sera realizado via boleto bancario ou através de
depdsito em conta corrente até o décimo dia atil do més subsequente ao da prestacdo de
servigos, importando os valores conforme a proposta apresentada no processo de licitacéo,
mediante a apresentacao da nota fiscal e a liquidacédo do setor competente.

2.4. O faturamento do licenciamento tera inicio a partir da cessao do direito de uso, através da
liberacdo de chaves e senhas de acesso e efetiva utilizacdo dos sistemas.

2.5. Os servicos de implantacdo, conversdo de dados e treinamento inicial serdo pagos via
boleto bancéario ou deposito em conta corrente, em parcela Unica, em até 30 (trinta) dias
contados do recebimento da respectiva nota fiscal devidamente liquidada pelo setor competente.
2.5. O pagamento dos servicos técnicos eventuais, quando contratados, sera realizado via boleto
bancario ou dep6sito em conta corrente, em até 30 (trinta) dias contados do recebimento da
respectiva nota fiscal, devidamente liquidada pelo setor competente.

2.6. Os pagamentos dos servicos de implantacdo do sistema gerenciador de banco de dados
serdo efetuados em parcela Gnica, com vencimento do boleto bancério ou deposito em conta
corrente, programado para 30 (trinta) dias da emisséo da nota fiscal devidamente liquidada pelo
setor responsavel.

2.7. Em caso de atraso nos pagamentos sera cabivel correcdo monetaria, durante o periodo de
inadimpléncia, de acordo com o IPCA acumulado no periodo, e juros moratorios, a razao de

0,5% (meio por cento) ao més, calculados “pro rata tempore” em relagdo ao atraso verificado.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS E DOTACAO ORCAMENTARIA:
3.1. As despesas decorrentes da execuc¢do da obra, objeto deste Contrato, correrdo as seguintes

dotacgdes previstas na Lei Orcamentaria do Exercicio de 2023:

09.003 - SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL / DEPTO. CENTRO DE REF. EM ASSISTENCIA
SOCIAL — CRAS

2.024 - MANUTENGAO DO CENTRO DE REFERENCIA EM ASSISTENCIA SOCIAL- CRAS

80 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS - 1.665.0000.0812 - PROTEGAO SOCIAL BASICA
(ESTADO)

CLAUSULA QUARTA - DA LICENCA DE USO DOS APLICATIVOS:
4.1. A CONTRATADA ¢ a desenvolvedora e/ou licenciadora dos aplicativos licenciados,
concedendo a CONTRATANTE as licengas de uso temporarias e ndo exclusivas estabelecidas

no presente contrato.
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4.2. A CONTRATADA devera possuir irrestrito poder para modificar os codigos-fonte e
executaveis durante a vigéncia contratual, em face de alteracdes de ordem legal federal ou
estadual.

4.3. Fica vedado a CONTRATANTE realizar a sublocacdo, empréstimo, arrendamento ou
transferéncia dos aplicativos licenciados, assim como a engenharia reversa, a decompilacao ou
a decomposicao do(s) referido(s) aplicativos(s).

4.4. Quando em ambiente web, por exigéncia ou conveniéncia administrativa, os aplicativos

deverdo permanecer on-line por até 96% do tempo de cada més civil.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

5.1. O prego contratado € fixo e irreajustavel, durante a vigéncia contratual inicialmente
prevista. No entanto, na hip6tese de se efetivar a prorrogacéo prevista no subitem 4.1 deste
Instrumento, o preco serd reajustado com base no IPCA (indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo) calculado e publicado pelo IBGE. Tal reajuste sera efetuado com base nos
ultimos 12 (doze) meses consecutivos, contados da data final prevista para apresentacdo da
proposta de pregos.

CLAUSULA SEXTA - DOS PRAZOS

6.1. O prazo de vigéncia do contrato de prestacdo de servicos sera de 12 (doze) meses, contados
de sua assinatura, podendo ser prorrogado conforme termos do artigo 57, inciso IV da lei
8.666/93 e alteracOes posteriores.

6.2. O prazo para iniciar 0s servicos sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da emissdo da
Autorizacdo de Fornecimento de Servico.

6.3. O prazo para execucdo das etapas de conversdo, implantacdo e treinamento de todos os
sistemas licitados sera de no méaximo 120 (cento e vinte) dias, apds assinatura do contrato.

6.4. O prazo de garantia para correcdo de eventuais falhas apresentadas pelos sistemas sera de
no minimo 90 (noventa) dias, contados a partir do termo de aceite final de implantacéo de cada
sistema, ficando durante este periodo, a CONTRATANTE, isenta do pagamento de
atendimento “in loco”, compreendendo atendimento técnico, despesas de deslocamento para

atendimento no local e despesas com hospedagens para atendimento no local.

CLAUSULA SETIMA — DA RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE:
7.1. Caberd ao CONTRATANTE:
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| - Efetuar os pagamentos decorrentes do Licenciamento do Direito de Uso dos aplicativos
objeto deste contrato no prazo avencado.

Il - Facultar o acesso irrestrito dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho, registros,
documentacdo e demais informagGes necessarias a fiel execucdo do presente contrato.

Il - Manter, na operacionalizacdo dos aplicativos, apenas pessoal devidamente treinado pela
CONTRATADA.

IV- Conceder a CONTRATADA acesso remoto as suas estruturas virtuais, ambiente de rede
ou intranet.

V - Manter padrdo de clareza nas solicitacbes de alteracdo enviadas a CONTRATADA,
indicando um responsavel que acompanhara as tramitacdes desta pela internet, respondendo-as
com brevidade.

VI - Assegurar a configuracdo adequada do computador e instalacdo dos aplicativos, manter
backup adequado para satisfazer as necessidades de seguranca e recuperacao no caso de falha
do computador, dando prioridade aos técnicos da CONTRATADA na utilizacdo de qualquer
recurso necessario a fiel execugdo do presente contrato.

VII -Responsabilizar-se pela completa e correta insercdo de dados nos aplicativos.

VIII - Parametrizar a aplicativo, em nivel de usuario, inclusive no tocante as modificacfes de
aliquotas de tributos, multas e contribuicdes, além de atualizar as formulas de célculo dos
aplicativos(s) quando necessario.

IX -Manter as bases de dados atualizadas de acordo com a versdo de banco de dados adotada
pela CONTRATADA, e desde que esta tenha concedido aviso de alteragdo com prazo minimo
de noventa dias.

X - Promover o prévio cadastro de davidas ou erros constatados na péagina da internet da
CONTRATADA, para somente depois de decorridos 60 (sessenta) minutos sem resposta

requisitar suporte.

CLAUSULA OITAVA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

8.1. Caberaa CONTRATADA:

I - Quando contratados, conforme valores dispostos no Anexo |, converter dados para uso pelos
aplicativos, instalar os aplicativos objeto deste contrato, treinar os servidores indicados na sua
utilizagdo, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da emissdo da Ordem de Servigo, bem como,

prestar suporte apenas aos servidores devidamente treinados pela CONTRATADA no uso dos
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aplicativos e que tenham observado, em sua solicitacdo, a regra disposta na clausula 62 do
presente contrato.

Il - Manter operacionais todas as funcionalidades descritas no Edital.

Il -Tratar como confidenciais informacdes e dados do CONTRATANTE, guardando total
sigilo em face de terceiros.

IV - Manter, durante a execucao do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo previstas no
Edital e em compatibilidade com as obrigacdes assumidas.

V - Avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitacdes de alteracdo
especificas encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, e repassar orcamento
acompanhado de cronograma para execucdo dos servicos, caso viavel.

VI - Garantir o atendimento de técnico presencial, quando requisitado, em até cinco dias Uteis
contados da outorga de autorizagao expressa para execucao de servigos de atendimento in loco.
VII - Orientar e prestar suporte a CONTRANTE para executar alteracGes na base de dados que

se fizerem necessarias.

CLAUSULA NONA - DO TREINAMENTO DE IMPLANTAC}AO:

9.1. O treinamento na operacionalizacao do aplicativo, quando contratado, podera ser realizado
nas dependéncias da CONTRATANTE, na sede CONTRATADA ou, ainda, via internet.

9.2. A CONTRATANTE apresentara & CONTRATADA a relagdo de usuarios a serem
treinados mediante 0 pagamento da hora técnica respectiva, acrescida das despesas de
deslocamento, alimentacéo e estadia do técnico palestrante quando o treinamento ocorrer das
dependéncias da CONTRATANTE.

9.3. O treinamento de implantacdo na sede da CONTRATANTE poderd incluir ou ndo o
fornecimento oneroso de material didatico.

9.4. O treinamento via web serd considerado prestado independentemente da ocorréncia de
problemas com o provedor de internet, com o fornecimento de energia ou com qualquer outro
fator correlato de responsabilidade do CONTRATANTE, podendo ser novamente faturado
quando refeito sem culpa da CONTRATADA.

9.5. O treinamento de novos usuérios, na sede da entidade ou via web, para a operacdo ou
utilizacdo dos aplicativos em fungéo de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissoes,
mudancas de cargos, etc., ndo sera considerado como Treinamento de Implantacéo e sim como
Treinamento de Reforco devera ser faturado a parte. Quando solicitado a CONTRATADA
formalizara orgamento para prévia aprovacao por parte da CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA — DA EVOLUCAO, MANUTENCAO E ALTERACAO:

10.1. As melhorias/modificacGes nos aplicativos poderdo ser legais, corretivas ou evolutivas.
10.2. As melhorias/modificacBes evolutivas serdo classificadas em especificas ou gerais,
conforme sua iniciativa tenha partido da CONTRATANTE ou da CONTRATADA,
respectivamente.

10.3. As modificacbes evolutivas de carater geral serdo periodicamente disponibilizadas pela
CONTRATADA, com seu custo incluido no preco mensal do licenciamento dos aplicativos.
10.4. As modificacOes evolutivas especificas - incluindo aquelas necessarias a adequacdo dos
aplicativos a legislacdo municipal - serdo objeto de analise por parte da CONTRATADA, que
declararé a sua viabilidade técnica e formalizara orcamento para prévia aprovagdo por parte da
CONTRATANTE, desenvolvendo-as e disponibilizando no prazo que indicar.

10.5. As modificacdes de natureza legal para atendimento da legislacdo federal ou estadual
serdao introduzidas nos aplicativos durante a vigéncia do contrato, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE, e, caso ndo haja tempo habil para implementé-Ilas até o inicio das respectivas
vigéncias, a CONTRATADA procurard indicar solugdes alternativas para atender as
determinac0es legais até a atualizacdo dos aplicativos.

10.6. As atualizagdes de cunho corretivo, originadas a partir da verificacdo de erros de
processamento, serdo fornecidas sem custo paraa CONTRATANTE.

10.7. As modificagdes/melhorias evolutivas ou de natureza legal serdo introduzidas nos
aplicativos originalmente licenciados e distribuidas toda vez que a CONTRATADA as
concluir, cabendo a CONTRATANTE implantar cada nova versdao no prazo de até 30 (trinta)
dias de seu recebimento, findos os quais a CONTRATADA deixara de fornecer suporte a versao
antiga.

10.8. A auséncia de disponibilizacdo das modificacbes evolutivas relacionadas a legislacéo
municipal ndo implicara em qualquer responsabilidade paraa CONTRATADA.

10.9. Eventuais conversdes de dados decorrentes de mudancas de versdes poderdo ser cobradas
pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO SUPORTE TECNICO
11.1. O suporte técnico pos-implantacdo devera ser sempre efetuado por técnico habilitado em
favor de usuério devidamente treinado, e compreendera:

a) Esclarecimento de davidas que possam surgir durante a operacéo e utilizacao dos aplicativos
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b) Realizacdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a erros derivados de falha dos
usuarios.

c¢) Auxiliar na recuperagdo da base de dados por problemas originados em erros de operagéo,
queda de energia ou falha de equipamentos caso ndo haja backup de seguranca.

d) Auxiliar o usuério, em caso de davidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizacéo dos aplicativos.

e) Desenvolver relatorios especificos.

Este atendimento sera realizado por qualquer meio de comunicacdo convencional ou eletrénico,
e, em altimo caso, mediante visita in loco de técnico habilitado.

f) O suporte, embora disponibilizado pela CONTRATADA, somente serd prestado caso o
interlocutor do CONTRATANTE que tenha cumprido com a etapa descrita na clausula 62 do
presente contrato.

g) Em nenhuma hipdtese a CONTRATADA se responsabilizard por qualquer alteracdo ou
modificacdo dos aplicativos realizada por pessoas ndo credenciadas.

h) A execucdo de alteragcdes na base de dados é de responsabilidade da CONTRATANTE sob
orientagéo e suporte da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

12.1. A contratada sujeitar-se-a, em caso de inadimplemento de suas obrigac¢des, definidas neste
Edital ou em outros que o complementem, as seguintes penalidades:

a) Ficara impedida de licitar e contratar com a Administracdo direta e autarquica do Municipio
de Cerro Negro pelo prazo de até 5 (cinco) anos, ou enquanto perdurarem 0S Mmotivos
determinantes da punicdo, a pessoa, fisica ou juridica, que praticar quaisquer atos previstos no
artigo 7° da Lei federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002.

b) Adverténcia.

¢) Multa de 10% (dez por cento) do valor da proposta, quando, sem justificativa plausivel aceita
pela Administragdo, o adjudicatario ndo assinar o contrato ou ndo retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido, ainda que nédo tenha havido processo de licitacao;

d) Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso, na prestacdo do servi¢o do objeto licitado,
calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplida;

O atraso, para efeito de calculo da multa mencionada no subitem anterior serd contado em dias

corridos, a partir do 1° dia util subsequente ao termino do prazo ajustado;
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e) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor constante do Contrato, pelo descumprimento de
qualquer clausula contratual, exceto prazo de entrega;

f) Caso a vencedora ndo efetue a entrega do objeto licitado, incidird multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor da respectiva nota de empenho, por inexecugdo total do objeto, sem
prejuizo das outras sanc¢des cabiveis. A multa sera descontada dos créditos constantes da fatura,
ou outra forma de cobranga administrativa ou judicial.

g) Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdes e impedimento de contratar com a
administracdo por um periodo de 2 (dois) anos.

h) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

12.2. As multas sdo autbnomas e a aplicacdo de uma ndo exclui a de outra.

12.3. Os procedimentos para aplicacéo de adverténcia e multa relativas ao inadimplemento de
obrigacOes contratuais serdo conduzidos pela fiscalizagdo do Contrato e as penalidades seréo
aplicadas pela autoridade competente.

12.4. Os procedimentos para aplicacdo das demais penalidades ndo indicadas neste paragrafo,

serdo conduzidos por comissao especial e aplicadas pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERAGOES, SUPRESSOES OU
ACRESCIMOS

13.1. As alteracGes deste contrato somente poderdo ocorrer, com as devidas justificativas, nos
casos previstos no art. 65 da Lei n° 8.666/93.

8 1° - A CONTRATADA obrigar-se-a a aceitar, nas mesmas condigdes estabelecidas neste
contrato, os acréscimos e/ou supressdes que se fizerem necessarios, nos servicos em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial contratado atualizado, nos exatos termos autorizados
pelo art. 65, § 1° da Lei 8.666/1993 e suas alteracdes.

8§ 2° - Os acréscimos e/ou supressdes ndo poderdo exceder os limites acima mencionados, salvo
as supressoes resultante de acordo celebrado entre as partes contratantes, com fulcro no art. 65,
8 2° da Lei 8.666/1993 e suas alteracdes.

8 3° - As supressdes e/ou acrescimos referenciados serdo considerados formalizados mediante
aditamento contratual, a ser emitido pelo setor de Contratos da Secretaria de Administracdo do

Municipio de Cerro Negro.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PRERROGATIVAS DO MUNICIPIO
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14.1. O CONTRATANTE reserva-se o direito de uso das seguintes prerrogativas, naquilo que
for pertinente a este contrato:

I - modifica-lo, unilateralmente, para melhor adequacdo as finalidades de interesse publico,
respeitados os direitos do contratado;

Il - rescindi-lo unilateralmente, nos casos especificados no inciso I a XIl e XVII do artigo 78
da Lei 8.666/93;

I11 - fiscalizar a execucéo;

IV - aplicar san¢Ges motivadas pela inexecucdo total ou parcial do ajuste.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA SUBCONTRATAGCAO

15.1. Ndo seré permitida a subcontratacdo para a execucao dos servigos objeto deste contrato.
Para os casos onde a contratada apenas sublicenciem/revendam softwares de terceiros, caso em
que estardo desde logo cientes da obrigacdo contratual de manter os softwares licitados em

acordo com as exigéncias de ordem legal federal e estadual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO:

16.1. Constituirdo motivos para a rescisao contratual:

I - A inexecucdo total ou parcial dos Contratos decorrentes desta licitagdo ensejara sua rescisao
administrativa, nas hipdteses previstas nos arts. 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e posteriores
alteracOes, com as consequéncias previstas no art. 80 da referida Lei, sem que caiba a empresa
contratada direito a qualquer indenizacéo.

Il - A inocorréncia do contratado, nas hipoteses previstas no art. 96 da Lei 8.666/93, sem
prejuizo as penalidades previstas neste, ensejara a rescisdo administrativa do mesmo, com as
consequéncias previstas no art. 80 da referida Lei, sem que caiba & empresa contratada direito
a qualquer indenizacéo.

I11 - A rescisdo contratual podera ser:

16.2. Determinada por ato unilateral da Administragdo, nos casos enunciados nos incisos | a
Xll'e XVII do art. 78 da Lei 8.666/93.

a) Amigavel, mediante autorizacdo da autoridade competente, reduzida a termo no processo
licitatério, desde que demonstrada conveniéncia para a Administracéo.

b) Judicial, nos termos da legislagéo.
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Paragrafo Unico. As aplicacdes das penalidades previstas na clausula sexta, ndo eximirdo o
contratado da restituicdo aos cofres publicos dos danos causados a Administracao Publica em

face de inexecucdo total ou parcial do objeto.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA LEGISLACAO APLICAVEL:

17.1. O presente Contrato rege-se pelas disposi¢cdes expressas na Lei Federal n® 10.520 de 17
de julho de 2002 e a Lei Federal n° 8.666/93 de 21 de junho de 1993 e demais alteracdes
posteriores vigentes e pelos preceitos do Direito Publico, aplicando-se supletivamente 0s

principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des do Direito Privado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS CONDICOES GERAIS:
18.1. Todos 0s encargos sociais e trabalhistas, bem como tributos de qualquer espécie, que

venham a ser devidos em decorréncia do presente correrdo por conta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA VINCULAQAO DO CONTRATO:
19.1. Este Contrato esta vinculado ao Certame Licitatorio citado ao preAmbulo deste e a
proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS OMISSOS:
20.1. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei Federal 8.666/93 de 21 de junho de 1.993
e alteracdes posteriores vigentes, recorrendo-se a analogia, aos costumes e aos principios gerais

de Direito.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO:
21.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Campo Belo do Sul, Estado de Santa Catarina, como

competente para dirimir questdes oriundas do presente Contrato.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente, por
si e seus assessores, em 3 (trés) vias iguais e de mesmo teor
e rubricadas para todos os fins de direito, na presenca das

testemunhas abaixo arroladas.

Cerro Negro, SC, __ de de 2023.
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ADEMILSON CONRADO

Prefeito de Cerro Negro

CONTRATADA CONTRATANTE
Testemunhas:
01. 02.
Nome: Nome:

CPF: CPF:
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1.

PREGAO PRESENCIAL 033/2023

ANEXO “E”
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CERRO NEGRO

Pregdo presencial visando a contratacdo de empresa especializada no servico de implantacéo

de solucdo em software para a gestdo da informac&o da Politica de Assisténcia Social Municipal

e do SUAS, para nimero ilimitado de usuarios e equipamentos, incluindo os servicos de

migracdo de dados, treinamento de usuarios, suporte técnico, atualizacdo tecnologica,

hospedagem e todas as demais condicGes constantes do termo de referéncia, através da

Secretaria Municipal de Assisténcia Social do municipio de Cerro Negro/SC.

2.

ESPECIFICACOES/QUANTIDADES:

ltem

Especificacéo

Unid

Quant.

Valor
Unitério

Mensal

Aquisicéo de software, implantacéo, migragéo de dados
e treinamento, para gestdo informatizada da Politica de
Assisténcia Social Municipal e do SUAS, para nimero
ilimitado de equipamentos e usuarios e Servico de
suporte técnico, atualizacdo tecnoldgica, hospedagem
(datacenter) e manutencéo de solucdo em software para
gestdo da informacdo da politica de Assisténcia Social
Municipal e do SUAS, para ndmero ilimitado de

usuarios e equipamentos.

12

600,00

3.

DESCRICAO DO SERVICO

3.1 FINALIDADES DO SISTEMA

3.1.1 A solucéo visa, fundamentalmente, prover a Secretaria Municipal de Assisténcia Social

de uma gama de informacgdes consideradas relevantes, sobre a rede de servicos

socioassistenciais, responsaveis técnicos, usuarios e equipamentos onde sao desenvolvidas as
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atividades, para uma gestdo eficaz. Atender ainda os requisitos legais exigidos pelos 6rgaos
publicos Estaduais, Federais, de Controle e por qualquer cidaddo que venha a solicitar
informagdes, conforme a Lei no 12.527/2011 de acesso a Informagéo;

3.1.2. Oferecer total transparéncia para todos os publicos envolvidos, ofertando uma base de
dados estruturada, com informacdes integras e devidamente seguras;

3.1.3. Prover ao municipio de uma solucdo tecnologicamente atual e versatil, integrando as
informacdes das unidades pertencentes a rede socioassistencial;

3.1.4. Oferecer melhoria da execucdo de atividades de gerenciamento das informacdes,
promovendo a economia de recursos publicos e a reducdo de retrabalho, contribuindo para o
aumento da produtividade dos servidores;

3.1.5. Obter dados para desenvolver e elaborar mapeamentos das &reas com maior
vulnerabilidade, diagnosticos socio territoriais e informacdes para implantacdo das acdes da
vigilancia social;

3.1.6. Colocar a disposicdo da rede informacdes sistematizadas sobre os usuarios e familias e
modernizar a execuc¢ao dos servigos socioassistenciais, programas e projetos desenvolvidos na
rede;

3.1.7. Monitorar a cobertura de atendimentos efetuados pelas equipes de referéncia e
aperfeicoar o controle da participacdo dos usuarios nos servicos socioassistenciais, promovendo

o fortalecimento institucional da gestéo;

3.2- ABRANGENCIA DA SOLUCAO

3.2.1 A solucdo de gestao de Assisténcia Social devera contemplar os seguintes modulos/areas
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social: Gestdo da Secretaria; Controle de beneficios
eventuais; Protecdo Social Baésica; Protecdo Social Especial de Média Complexidade;

Habitacdo; Agendamento de atendimentos; e, Relatdrios e indicadores.

3.3 SERVICOS A SEREM PRESTADOS

3.3.1 A Contratada devera apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, constando
as atividades que serdo realizadas, recursos de pessoal, prazos de desenvolvimento dos servicos
de migracdo, implantacdo, treinamento e acompanhamento pos-implantagdo, contemplando
todos 0s modulos e processos da solu¢do em todas as unidades de servigos e gestdo da Secretaria
envolvidas neste projeto.

3.4. Implantacéo do sistema licitado:
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3.4.1 Entenda-se como implantacéo todos os servigos necessarios ao normal funcionamento da
solucdo em todas as areas abrangidas, dentre os quais: implantacdo, configuracdo, treinamento,
customizacdo, migracdo e conversao de informacGes existentes e necessarias a operagdo dos
sistemas.

3.4.2. Para cada um dos modulos ou processos, quando couber, deverdo ser cumpridas as
atividades a seguir, de forma que estejam adequadas a legislacdo municipal:

a) Entrega, instalacdo, implantagdo e configuragdes dos modulos;

b) Customizagdes iniciais dos madulos (leiautes, brasdes e relatorios);

c) Parametrizacdo inicial de tabelas e cadastros; e,

d) Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitacbes dos usuarios.

3.4.3. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informagdes necessarias
a implantacao efetiva da solucgéo é de responsabilidade da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, com o suporte da empresa Contratada.

3.5 Migracdo dos dados existentes:

3.5.1. Esta etapa compreende a importacéo, reorganizacao e reestruturacao dos dados existentes
nos sistemas em uso pelo municipio para os sistemas licitados, visando permitir a utilizacdo
plena destas informacdes.

3.5.2. A migracdo e o aproveitamento de dados histéricos e cadastrais informatizados do
municipio, até a data de execucdo desta fase, sdo de responsabilidade da empresa fornecedora
dos sistemas. A empresa Contratada devera providenciar a conversao dos dados existentes para
os formatos e padrdes exigidos pelos novos sistemas licitados, mantendo a integridade e
seguranca dos dados.

3.5.3. O municipio ndo dispbe de diagrama ou dicionarios de dados para fornecer a empresa
vencedora, devendo a migracdo acontecer a partir de copia de banco de dados da atual
fornecedora a ser disponibilizado.

3.5.4. Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a Contratada devera
providenciar, sem 6nus para 0 municipio, a digitacdo de todos os itens corrigidos, sujeito a
verificacdo posterior por parte do municipio.

3.5.5. Efetuada a migragéo e consisténcia dos dados importados, as informagdes deverdo ser
homologadas pelo municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas em cada
area.

3.6 Treinamento e capacitacdo dos usuarios:
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3.6.1. A empresa vencedora devera apresentar plano de treinamento destinado a capacitacao
dos usuérios e técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas funcionalidades de
cada um dos sistemas licitados, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual devera
conter os seguintes requisitos minimos:

a) Conteuido programatico do treinamento;

b) Publico-alvo;

¢) Registro de listas de presenca com data, nome e assinatura dos participantes;

d) Processo de avaliagéo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

e) Processo de avaliacdo qualitativa do conteddo e dos instrutores do treinamento;

f) Fornecimento do material didatico e certificados de participacao.

3.6.2. A Contratada devera treinar os usuérios de cada setor/area licitado e os técnicos
responsaveis pela solucdo na Secretaria Municipal de Assisténcia Social, dentro do periodo de
implantacdo, numa carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas/aula, com os métodos
suficientes e adequados para cada modulo/processo.

3.6.3. As turmas devem ser dimensionadas por equipamentos e servicos, visando melhor
aproveitamento do contetido programatico pelos participantes de cada area, sendo formadas por
no minimo 20 (vinte) participantes e no maximo 30 (trinta).

3.6.4. O ambiente fisico para o treinamento de cada turma devera ser disponibilizado pela
Contratante, obedecendo o critério de um computador para cada participante, disponibilizando
conexdo com & internet em todas os computadores e um video projetor por sala.

3.6.5. Os custos relativos ao treinamento tais como materiais didaticos, equipamentos nao
contemplados no item anterior, instrutores e despesas envolvidas, tais como: hospedagem,
transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da Contratada.

3.6.6. Devera ser fornecido certificado de participacdo para os participantes que tiverem
comparecido a 85% ou mais das atividades de cada curso.

3.6.7. O nimero de técnicos/usuarios a serem treinados esta estimado em 30 (trinta) pessoas.
3.6.8. A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente,
caberd a Contratada, sem 6nus para a Contratante, ministrar o devido reforco.

3.7 Suporte técnico operacional:

3.7.1. O atendimento as solicitaces de suporte devem ser providas presencialmente, na sede

da Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou remotamente via telefone, e-mail ou
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ferramenta de registro de chamados, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com
0 objetivo de:

3.7.1.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacéo e utilizacdo dos sistemas;
3.7.1.2. Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizacdo dos
modulos, possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;

3.7.1.3. Apoiar e documentar requisitos de mudancas nos sistemas oriundos de alteracbes na
legislacdo municipal, estadual e federal, visando a adequada implementacdo destas nos
sistemas; e,

3.7.1.4. Apoiar na analise e documentacdo de informacdes a respeito de mudancas ou melhorias
nas metodologias de trabalho, visando a otimizada implementacdo destas nos sistemas.

3.7.2. O servico de suporte técnico operacional deve ser provido no horéario das 8h00Omin as
12h00min, e 13h00min, as 17h00min, de segunda a sexta-feira.

3.7.3. Durante toda a vigéncia contratual, uma equipe técnica ou profissional da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social ou Prefeitura ficard responsavel por ser o facilitador e
articulador da comunicacdo entre os usuérios finais e a Contratada, apoiando em ddvidas
operacionais de primeiro nivel, planejamento e definicdo de prioridades dos atendimentos e
solicitacOes de alteracbes, bem como o0 monitoramento e acompanhando dos trabalhos no dia a
dia.

3.7.4. A Contratada devera fornecer portal de atendimento on-line, onde seja possivel registrar
as solicitacGes de suporte, permitindo a consulta e acompanhamento posterior da situacdo destas
solicitacbes, bem como identificacdo dos requerentes que solicitaram cada atendimento, com
data e hora de todos os tramites realizados, tanto pelo requerente quanto pelos operadores da
Contratada.

3.7.5. Os prazos de atendimento para circunstancias que impecam o bom andamento das
atividades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Equipamentos serdo determinados
em funcédo do nivel de severidade da ocorréncia. O tempo de atendimento comeca a contar a
partir da abertura do chamado e devera ser atendido de acordo com a tabela abaixo:

3.7.6. A Contratada devera podera acessar remotamente os sistemas contratados, de forma a
poder verificar condi¢des de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.
3.7.7. O servicgo de suporte presencial ou qualquer outro que exija a presenca do técnico in loco
na Secretaria Municipal de Assisténcia Social, poderdo ser desenvolvidos e pagos por hora
técnica, mediante valores indicados pela proponente na proposta de preco, desde que exigido e

autorizado pelo responsavel pela gestdo do contrato no municipio.
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3.8. Manutencéo e hospedagem:

3.8.1. A Contratada devera executar a manutencao corretiva, legal e evolutiva dos sistemas
contratados, disponibilizando novas versdes dos sistemas sempre que necessario e durante a
toda a vigéncia contratual, de acordo com as exigéncias a seguir:

3.8.2. Manutencdo corretiva sem 6nus: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado
relativo a telas, regras de negocio, relatorios e integracdo, com prazo de solucdo definido de
acordo com o nivel de severidade de que trata o item 5.4.5;

3.8.2.1. Manutencdo legal com énus: em caso de mudanca na legislacdo municipal, estadual ou
federal, a qual devera ser elaborada pela Contratada uma programacédo para atendimento as
mudangas ocorridas, com prazos e volume de horas a serem investidas;

3.8.2.2. Manutencdo evolutiva com dnus: em caso de adaptagdes ou melhorias nos sistemas, de
interesse exclusivo da Contratante e em comum acordo com a Contratada, e que impliquem em
inclusbes ou alteracGes das funcdes originais dos sistemas como telas, processos, relatorios,
gréaficos ou indicadores, onde devera ser elaborada uma programacdo para atendimento com
prazos e volume de horas a serem investidas;

3.8.3. Todas as manutengdes com 6nus supracitadas serdo pagas a Contratada mediante valores
de hora técnica indicados na proposta de pre¢o, desde que exigido e autorizado pelo responsavel
pela gestdo do contrato no municipio.

3.8.4. A Contratada deverad garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da
solucdo, 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de exce¢des, aplicar
politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos servi¢os com redundancia de servidores
(espelhos), aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam o
tempo de interrupcao dos servicos.

GRAU | DESCRICAO PRAZO DE ATENDIMENTO
1 Sistemas Inoperantes (sem acesso) Até 03 horas
2 Falhas que venham a impedir ou | Até 24 horas

prejudicar a operagédo dos sistemas

3.8.5. A Contratada devera garantir seguranca e integridade das informacdes de todos os
sistemas e seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (copias de

segurancga), que permitam recuperar totalmente as informacoes, no caso de alguma anomalia no
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seu funcionamento ou falha de seguranca por algum outro meio. Os backups deverdo ser

fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

3.9 ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS

3.9.1. Caracteristicas gerais:

3.9.1.1. A solugdo deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. N&o seré permitida
a utilizacdo de nenhum recurso tecnoldgico, tais como: runtimes, plugins, virtualizagdo ou
acesso remoto a area de trabalho para o uso da aplicacdo, exceto onde houver a necessidade de
softwares intermediarios para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras,
certificados digitais ou por motivos de segurancga da aplicagao web.

3.9.1.2. A solucéo deve ser composta por modulos e sistemas que garantam a integracdo e
unificacdo das informacdes, ndo sendo necessario, por exemplo, cadastrar unidades e familias
e individuos mais que uma vez no sistema para sua utilizacdo nos diversos recursos e processos
da solucéo.

3.9.1.3. O software dever ser acessado e compativel com pelo menos os principais browsers
(navegadores) disponiveis no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari,
etc.

3.9.1.4. O software deve possibilitar o acesso por meio de no minimo os ambientes Windows,
Linux, MAC OS, Android e iOS.

3.9.1.5. Garantir a comunicacdo entre o cliente e servidor utilizando conexao criptografada
(SSL/HTTPS) com SHA-256 bits validada por autoridade certificadora.

3.9.1.6. Controlar os usuérios e as permissdes de acesso, permitindo relacionar o usuario a um
OU Mais grupos de acesso e gerenciar regras como cadastro, visualizacéo, exclusao, etc. Permitir
configurar os niveis de acesso de acordo a unidade de atendimento e nivel de protecéo,
possibilitando configurar quais moédulos, funcionalidades e unidades podera acessar.

3.9.1.7. Garantir a integridade referencial dos cadastros, ndo permitindo a excluséo de registros
que tenham vinculos com outros registros no banco de dados.

3.9.1.8. O sistema deve possuir auditoria completa das operagdes, armazenando dados de
insercdes, alteragdes e exclusdes de registros, permitindo consultar a data, horario e usuario

responsavel pela operacao.
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3.9.1.9. Possibilitar ao administrador do sistema fazer backup ou exportacdo de todos os dados
registrados no software em formato tabulado (TXT, CSV ou outros formatos), para fins de copia
de seguranca e/ou utilizacdo destes dados em outros softwares.

3.9.1.10. O sistema deve ser totalmente em lingua portuguesa, ndo sendo admitido interfaces,
mensagens ao usuario ou qualquer parte ou acesso do sistema em lingua estrangeira.

3.9.1.11. Disponibilizar manual do sistema completo em lingua portuguesa e sistema integrado
de registro de solicitacdes de atendimento dentro do sistema, permitindo se comunicar com a
fornecedora do sistema rapidamente quando necessario.

3.9.1.12. O software devera permitir abertura de solicitacdes de atendimento com a Contratada
dentro do sistema, conforme especificacdes do item 5.4, que trata do suporte técnico
operacional, visando facilitar a comunicacgdo dos usuérios com a fornecedora da solucéo.
3.9.1.13. Os relatorios gerados pelo sistema deverdo permitir exportacdo para os formatos PDF,
DOC e XLS.

3.9.2. Caracteristicas funcionais dos médulos/processos: As caracteristicas funcionais dos
modulos/processos do Sistema

01. O software deve estar padronizado de acordo com as exigéncias da Politica Nacional de
Assisténcia Social, Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, regulamentagdes
especificas da Secretaria Especial do Desenvolvimento Social, vinculada ao Ministério da
Cidadania, (anteriormente como Ministério do Desenvolvimento Social- MDS) também
como as orientacdes técnicas desta Secretaria para execugdo dos servigos socioassistenciais
nas unidades de referéncia de CRAS e CREAS. E, aperfeicoa-lo, sempre que necessario, em

atendimento as futuras normativas que se propuser a politica de assisténcia social.

02. Deve funcionar totalmente on-line (web), dispensando a instalacdo de quaisquer
softwares adicionais nos equipamentos que fardo os acessos, sendo necessario apenas um
dispositivo com um navegador (browser), leitor de arquivos em formato PDF e conexao a

internet.

03. Deve garantir seguranca na comunicagdo entre o usuario ¢ o software utilizando

transmissao de dados por meio de uma conexao segura criptografada (https) no navegador.

04. A solugdo ndo deve ser limitada quanto a periodicidade de uso, limite de usudrios ativados
e/ou conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados, unidades de
atendimento ou volume de utilizagdo e consumo do aplicativo/programa em ambiente web,

compactuando um sistema SaaS (Software como servico) de total autonomia para o ente.
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05. Deve oferecer compatibilidade para uso em equipamentos portateis como tablets,
smartphones e outros dispositivos que tenham acesso a web, para realizacdo de trabalhos de

campo.

06. Deve possibilitar a criagdo da estrutura organizacional com todos os
equipamentos/unidades ou centro de custos de trabalho que compde o ente, permitindo que
os profissionais acessem estes locais de trabalho, identifiquem qual local estdo trabalhando
e possam também alternar para outros locais sem sair do sistema, caso trabalhem em mais de

um.

07. Possibilitar que o administrador do sistema personalize brasdes de relatérios do 6rgao e
equipamento diretamente pelo sistema e defina-se informagdes principais da pessoa como
nome, sexo, data de nascimento, estado civil, NIS e CPF devem ser obrigatérios ou nao no

momento do cadastro.

08. Possibilitar o cadastro de todos os equipamentos da rede de servigos e sua identificagao
quanto a sua classificagao (Gestdo, CRAS, CREAS, etc), bem como seu endereco com

georreferéncia, responsavel e equipe que faz parte de cada unidade.

09. Permitir ao administrador do sistema desativar o cadastro de um equipamento/unidade e

impedir que usudrios acessem o mesmo.

10. Permitir definir uma data de validade para a conta de acesso de um determinado usuario
bem como desativa-lo, impedindo que acesse o sistema apos um periodo ou simplesmente

deixe de acessar imediatamente.

11. Possibilitar a importagao para o sistema dos cadastros de pessoas e domicilios a partir da
base de dados do Cadastro Unico do Governo Federal/MDS, evitando recadastrar as familias

em dois sistemas.

12. Possibilitar a importagdo dos dados do SICON (Sistema Condicionalidades) do MDS e

exibir estas informagdes no sistema.

13. Possibilitar a importacao dos dados do Sistema de Beneficios ao Cidadao (Sibec) do

Programa Bolsa Familia (PBF) e exibir estas informagdes no sistema.

14. Possibilitar que o usuario consiga visualizar os resultados da importacdo do Cadunico,
SICON e Sibec, tais como numero de registros importados, ndo importados, erros ocorridos,

de maneira que possa entender claramente a situacao da importacao por meio destes dados.
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15. Oferecer recursos de controle de acesso ao sistema, por meio do cadastro de usuarios e
senhas e a criagdo de perfis de acesso individualizados que restrinjam determinados acessos

a somente visualiza¢do ou edigdo, em cada modulo ou funcionalidade.

16. Oferecer mecanismos de recuperagdo automatica de senhas e bloqueio de seguranga por

muitas tentativas de acesso com senha incorreta.

17. Permitir ao administrador do sistema criar usudrios e efetuar seus vinculos aos perfis de
acesso ao sistema e também possibilitar o autocadastro de usudrios na central de usudrios.
Quando o administrador criar uma conta de acesso, devera enviar uma confirmac¢do ao

usuario criado para que confirme sua conta.

18. Garantir integridade do banco de dados e seguran¢a das informagdes, ndo permitindo por
exemplo a exclusdo de registros que estejam relacionados com outros cadastros ou processos
no sistema bem como nao permitir o acesso a qualquer dado do sistema sem um login de

acesso devidamente autorizado.

19. Possibilitar na interface de usudrio realizar pesquisas nos dados com filtragens, busca
textual rapida ou personalizada, permitindo o usudrio definir quais campos deseja filtrar na

pesquisa.

20. Possibilitar na interface de usuério filtrar dados de diferentes formas, por periodos (ex.:
atendimentos de hoje, desta semana, do més passado, etc) e por campos de determinados
cadastros (ex.: familias em vulnerabilidade, atendimentos com ou sem encaminhamentos,
etc). Possibilitar ao usudrio criar seus proprios filtros personalizados para os principais

campos do cadastro e reutiliza-los posteriormente.

21. Possibilitar na interface do usudrio visualizar informagdes das listagens com destaques
diferenciados em tamanhos, cores e formatos para diferenciar determinadas informacgdes
(ex.: diferenciar a descri¢do de um atendimento da descricdo de um tipo de atendimento,

diferenciar uma visita domiciliar de um registro de dentincia).

22. Possibilitar na interface do usudrio ag¢des individuais nos registros tais como editar,
excluir e operagdes exclusivas de determinados cadastros como encaminhar um atendimento
por exemplo. Possibilitar também realizar acdes em lote, tais como excluir ou exportar todos

ou determinados registros, visando maior agilidade no gerenciamento destas informagdes.

23. Possibilitar o cadastro e controle unificado de pessoas (usudrios) e suas familias,

possibilitando compartilhar o mesmo cadastro entre a Secretaria de Assisténcia Social e todas
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as suas unidades de referéncia. Permitir cadastrar pessoas sem vinculo de pertencimento,

para a identificag@o de itinerantes.

24. Possibilitar a unificagdo de pessoas no sistema, de modo a regularizar possiveis cadastros
duplicados. Todas as relagdes existentes com as pessoas unificadas devem ser transferidas

para a nova pessoa.

25. Possibilitar identificar para as pessoas cadastradas os dados pessoais como estado civil,
sexo, data de nascimento, conjuge, filiagdo, documentos pessoais, endereco, raca, cor e

deficiéncias, e outras informagdes pertinentes, de acordo com o formulario do CadUnico.

26. Possibilitar o cadastro dos profissionais da Assisténcia Social, registrando seu nome
completo, matricula, admissdo, fun¢do, numero de registro no 6rgdo ou conselho,
funcionando integrado ao cadastro de pessoas. Possibilitar também o vinculo do profissional

com seu login de acesso.

27. Possibilitar definir os equipamentos de trabalho de cada profissional e definir sua unidade
padrdo de trabalho, de maneira que caso o técnico trabalhe em mais de uma unidade, acesse

automaticamente o seu equipamento padrio sem precisar selecionar o equipamento.

28. Permitir desabilitar o acesso de um determinado profissional em um determinado

equipamento, impedindo que possa desenvolver atividades no mesmo.

29. Possibilitar que quando um profissional estiver conectado e trabalhar em mais de um
equipamento/unidade, que ndo precise sair do sistema para alternar para a outra unidade que

possui vinculo.

30. Possibilitar o armazenamento de fotos para os integrantes dos grupos familiares e sua
exibi¢cdo nos servigos, atendimentos e atividades em grupo que o usudrio for relacionado,

bem como possibilitar o armazenamento de documentos digitalizados destes integrantes.

31. Possibilitar cadastrar os grupos familiares informando cada pessoa e seu vinculo de
pertencimento, informagdes da situagdo da familia e do membro, classificacdo da familia,

especificidades sociais, étnicas ou culturais, despesas mensais e unidades de atendimento.

32. Possibilitar registrar movimentagdes de membros familiares no cadastro de grupos, tais

como inclusdes ou remog¢des de membros do grupo familiar.

33. Possibilitar o cadastro rapido de grupos familiares, informando pelo menos o nome dos
usudrios membros da familia e seu grau de parentesco, sem precisar cadastrar previamente

todos individualmente.
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34. Possibilitar a exclusao de pessoas e familias no sistema de acordo com as instrugdes da
Portariano 177 de 2011 dos MDS, permitindo informar os motivos de exclusao dos cadastros

e emitir as fichas de exclusdo para cada caso de acordo com os modelos do Anexo II e IIL

35. Possibilitar informar dados socioecondmicos dos membros grupo familiar, tais como
dados da ocupacao, local de trabalho e informagdes de renda e despesas, conforme formulério

do CadUnico.

36. Possibilitar controlar e demonstrar a renda familiar, renda per capita, demonstrativo de
renda com e sem 0s programas sociais, demonstrativo despesas totais da familia e despesas

per capita.

37. Permitir consultar também a renda per capita no sistema de acordo com a Minuta Informe

no 275/2011/SENARC/MDS.

38. Possibilitar informar dados da infraestrutura do domicilio, tais como tipo da construgao,
abastecimento de 4dgua, iluminagdo publica, destino do lixo, bem como dados quantitativos
de pessoas residentes no domicilio, mulheres gravidas, maes amamentando, deficientes e

outras informacgdes pertinentes, conforme formuléario do CadUnico.

39. Possibilitar identificar as familias e os membros que participam de programas ou

beneficios como BPC, Bolsa Familia e outros.

40. Possibilitar identificar as familias que estdo em alguma situa¢do de vulnerabilidade

social, identificando o tipo de vulnerabilidade e as datas de entrada e saida desta situacao.

41. Possibilitar que o administrador do sistema defina se o controle da entrada e saida dos
usudrios das situagdes de pobreza e extrema pobreza por renda per capita serd manual ou
automatico realizado pelo proprio sistema, sempre que os dados de renda forem atualizados,

visando facilitar seu preenchimento.

42. Possibilitar a identificagao das potencialidades de cada familia, identificando as datas e

o técnico que efetuou a anotagao.

43. Possibilitar o registro das informacdes de usuarios em situa¢ao de rua contemplando

todas as caracteristicas presentes no formulario suplementar do CadUnico.

44. Possibilitar o registro das condi¢des educacionais da familia tais como indicador de

alfabetizacao e dados de escolaridade, conforme Prontuario do SUAS.

45. Possibilitar consultar diretamente no cadastro da familia os indicadores atualizados de

vulnerabilidade educacional, conforme Prontuario do SUAS.

Pregéo Presencial 033/2023 Fl. 45/65



ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CERRO NEGRO

46. Possibilitar o registro das condigdoes de saude da familia tais como pessoas com
deficiéncia que recebem cuidado de terceiros, presenca de gestantes na familia, doengas e
uso de substancias e todos aqueles previstos no Prontudrio do SUAS, com respostas

controladas por data e responsavel pela coleta.

47. Possibilitar o registro dos dados de convivéncia familiar e comunitaria conforme

Prontuario do SUAS, com respostas controladas por data e responsavel pela coleta.

48. Possibilitar o controle de programas sociais com informacdes sobre valores e de

descumprimento de condicionalidades de saude e educacao.

49. Possibilitar personalizar grupos de familia (ex.: Nuclear ou Conjugal, Ampliada ou
Extensa, etc) e registrar situacdes de exclusdes e movimentagdes dos membros familiares.

(ex.: Divorcio, Casamento, Falecimento, etc).

50. Possibilitar visualizar no cadastro de familias os membros que foram desativados ou

excluidos, por qual motivo, data e qual usuario do sistema efetuou o processo.

51. Possibilitar que seja consultado e visualizado em um unico recurso a familia atual de
pertencimento do usuario e seus vinculos familiares anteriores, exibindo ainda data e motivo

de desligamento da ultima familia que pertenceu.

52. Possibilitar o registro e controle dos atendimentos realizados pela Secretaria ou unidades
de referéncia, forma de ingresso dos usudrios a unidade e encaminhamentos realizados para

a rede de atendimento, setorial, participacdo em programas e projetos e outros.

53. Possibilitar identificar no momento do atendimento os usudrios atendidos e as pessoas
envolvidas ou relacionadas com o atendimento, identificando vinculo com o usuario

atendido.

54. Permitir controlar os encaminhamentos dos usudrios para as demais unidades,
especificando os usudrios ou grupos de usudrios responsaveis, notificando por e-mail e

internamente no sistema apos o login do usudrio na pagina inicial e em destaque.

55. Possibilitar registrar a contrarreferéncia dos encaminhamentos recebidos pelos

profissionais e as notificagdes de encaminhamento que o profissional ja tenha lido ou ndo.

56. Possibilitar que o registro dos atendimentos seja com base nos servigos socioassistenciais
de acordo com o que trata a Resolugcdo n. 109/2009 (Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais), permitindo identificar membros ou individuos envolvidos e o servigo da

tipificacdo relacionado com o atendimento.
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57. Possibilitar registrar o histérico do cumprimento de MSE, acolhimento institucional,

violéncia e violagdo de direitos e todos os demais provenientes da Prote¢ao Social Especial.

58. Possibilitar definir a privacidade das informag¢des cadastradas, como publica ou privada,
para usuarios ou grupos de acesso especificos em funcionalidades como de atendimentos, a

fim de preservar o sigilo de determinadas informagdes registradas no sistema.

59. Possibilitar o cancelamento de atendimentos e o detalhamento da razdo pelo qual foi

cancelado.

60. Possibilitar o cadastramento de instrumentos técnico-operativos permitindo que o usuario
personalize seus proprios questionarios adicionando campos com tipos de dados como Data,
Texto, Lista de selegdo, Caixa de marcacdo, dentre outros, necessarios para a

operacionalizacao de instrumentos técnico-operativos pelas equipes.

61. Permitir que os profissionais efetuem o preenchimento dos questionarios dos
instrumentos técnico-operativos configurados, por servigo socioassistencial, possibilitando
sua reutilizagdo para outras familias ou o preenchimento para a mesma familia em outros

periodos de coleta.

62. Possibilitar o gerenciamento das atividades em grupo do PAIF, Servi¢os de Convivéncia
e outros tipos de iniciativa do Municipio, permitindo emitir pareceres para a atividade e

participantes.

63. Possibilitar configurar para que os participantes de atividades em grupo sejam inclusos
automaticamente em acompanhamento nos Servigos Socioassistenciais pelo qual a atividade

esta sendo desenvolvida.

64. Permitir gerenciar as atividades em grupo em consonancia com o SISC (Sistema de
Informagdes do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos), controlando faixa
etaria dos participantes, vinculo e desvinculo, forma de execugado da atividade, carga horaria,

horarios e diario de frequéncia com presenga e motivos das faltas.

65. Possibilitar criar varias turmas para uma atividade em grupo e permitir apurar a presenga
e falta dos usudrios nas atividades, identificando também os dias que a atividade ocorreu ou

nao ocorreu.

66. Possibilitar identificar as datas que os participantes ingressaram na atividade e datas que
deixaram de participar. Permitir visualizar também um historico de vinculo e desligamento

das atividades.
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67. Possibilitar anexar fotos e documentos para as atividades em grupo e visualizar as fotos

dos participantes no cadastro da atividade.

68. Possibilitar a gestdo dos beneficios eventuais, controlando as categorias existentes (ex.:
Auxilio natalidade, Auxilio funeral, Cesta Basica, Aluguel Social, Documentacao civil etc) e
sua legislacdo, as concessoes realizadas com a descri¢do, data e detalhamento dos itens

fornecidos, bem como os pareceres dos profissionais que justificam as concessoes.

69. Permitir o controle das quantidades para cada item de beneficio, visualizando saldos e

movimentagoes.

70. Permitir que seja consultado o saldo atualizado dos beneficios eventuais e impedir a

concessao de um beneficio que ndo possua saldo disponivel.

71. Possibilitar que o administrador do sistema defina limites quantitativos e financeiros para
concessoes de beneficios e emita alertas e bloqueios, dependendo da configuragdo, quando
determinados limites foram atingidos para determinados beneficidrios. Permitir ainda
parametrizar a vigéncia e validade deste controle para que novas concessdes possam ser

realizadas.

72. Possibilitar a emissdo de relatorios gerenciais diversos para os beneficios eventuais: -
Relatorio de beneficios concedidos por tipo de beneficios; -Relatorio de autorizagao/recebido
para retirada de beneficio, com dados do solicitante, beneficio, lei autorizativa e valor total
do beneficio; -Relatorio de requerimento de beneficio com dados do solicitante, beneficio,
data e assinatura; -Relatorio de parecer de beneficio eventual com a justificativa da concessdo
do técnico responsavel; -Relatorio dos beneficios concedidos para cada familia com relagao
nominal das familias contempladas; -Relatorio dos beneficios concedidos por familia com a
apresentacdo do beneficio, quantidade, valor, total recebido, cédigo da familia, quantidade
monetaria geral concedida por beneficio, quantidade de concessdes por beneficio, quantidade
total geral e valor total geral das concessodes por periodo; -Relatorio grafico demonstrando o

maior numero de beneficios concedidos em um periodo por tipo de beneficio.

73. Possibilitar registrar o acompanhamento de usuérios dos servicos da Protecdo Social
Basica e Prote¢dao Social Especial, possibilitando visualizar em quais servigos estdao
acompanhamento ou ja foram desligados, possibilitando uma visdo integrada dos

acompanhamentos.

74. Possibilitar atender um usudrio e ser possivel definir se 0 mesmo devera ser incluso ou

nao em acompanhamento nos Servigos.
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75. Possibilitar o registro e acompanhamento do plano de acao, individualizado e/ou coletivo,
com familias e individuos, no ambito das protegdes sociais: basica e especial, possibilitando
o diagnodstico social, identificagdo de vulnerabilidades, necessidades e potencialidades,
estratégias por vulnerabilidades com defini¢do de prazos para regularizagao da situacao,
plano de metas por eixo com prazos e datas finais, controle de mediac¢des periddicas, recursos
de monitoramento e avalia¢do, durante toda sua execucdo, bem como permitir a emissao de

relatérios gerenciais das fases de cadastro e acompanhamento dos planos.

76. Possibilitar que nos planos de agdo seja informada se as metas foram ou ndo cumpridas
e caso nao, por qual motivo/razdo. Permitir ainda que seja informado um parecer individual
referente a participagdo de cada familia ou pessoa identificando se os objetivos previstos

foram atingidos ou ndo ¢ informagdes sobre desligamento do plano, caso tenha ocorrido.

77. Possibilitar o controle das Medidas Socioeducativas (MSE) do tipo PSC (Prestagdo de
Servigos a Comunidade) e LA (Liberdade Assistida), permitindo registrar os dados do ato
infracional, data, adolescente, periodo de cumprimento da medida, local de cumprimento,

carga horéria e controle da frequéncia da prestacdo dos servigos.

78. Possibilitar a elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) com os dados do
adolescente, documentacoes, endereco, ato infracional, situacdo escolar, saude, habitacional,

profissional e objetivos e metas do adolescente

79. Possibilitar a gestdo de programas habitacionais classificando por tipo de demanda e o
controle de programas de diferentes esferas (Municipal, Estadual e Federal), com selecdo e
oferta automatica de programas habitacionais de acordo com as informagdes do interessado
registrado, por diferentes faixas de renda. Possibilitar também registrar nos programas os
critérios e prioridade para selecdo e condigdes de financiamento por faixa de renda do

programa.

80. Permitir anexar documentos ao processo de demanda habitacional e também visualizar
informagdes do titular, tais como foto, membros familiares, identidade, CPF, dados de

deficiéncia, escolaridade e outros dados pessoais de cada membro.

81. Possibilitar classificar as demandas habitacionais por meio de consultas ou relatérios por
critérios como renda familiar, nimero de membros familiares, presenca de deficientes, idosos
e mulher chefe de familia, periodo de moradia no municipio e outros critérios de acordo com

a exigéncia de cada programa.
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82. Possibilitar que nos principais cadastros e processos do sistema tais como pessoas,
familias atendimentos, beneficios eventuais, etc, seja possivel exportar dados em formato
CSV ou outra forma de tabulacao de dados utilizando filtragens por periodo, por tipos (ex.:
familias em vulnerabilidade, atendimentos de dentncias, beneficios de auxilio natalidade,
etc) e/ou por qualquer outra condicao que o usuario desejar filtrar, em diversas colunas do
banco de dados. Estas operagdes devem ser possiveis realizar diretamente na interface de

usudrio e servirdo para exportagdo de dados do sistema para outras finalidades.

83. Possibilitar a emissao da ficha cadastral de informacdes da familia com os dados da
pessoa de referéncia, enderego, composicao familiar, renda, programas, servigos e atividades
em grupo que esta vinculada, beneficios que ja recebeu, vulnerabilidades, atendimentos e

encaminhamentos ja efetuados.

84. Possibilitar a emissdo do demonstrativo da ficha socioeconémica dos grupos familiares.

85. Possibilitar a emissao de relatorios cadastrais no sistema tais como familias, pessoas,

atendimentos, atividades em grupo, planos de acompanhamento individual e familiar, etc.

86. Possibilitar a emissdo de relatorios gerenciais diversos para as atividades em grupos: —
Relatorio da ficha de inscrigdao dos participantes; — Relatorio do publico prioritario do SISC;
— Relatorio de inscritos e lista de presencga para coleta de assinaturas; — Relatorio do dirio
de frequéncia, com as informacgdes registradas pelo sistema ou para registro manual; —
Relatorio de faltas com as devidas justificativas; — Relatorio de comprovacao de
comparecimento em atividades em grupo; — Relatorio da relacdo de aniversariantes

participantes das atividades.

87. Possibilitar a emissdo de relatorio de autorizagdo para inclusdo de menor no servigo de

convivéncia e pessoas autorizadas a buscar o menor.

88. Possibilitar a emissdo de relatorio com sumario de atendimentos detalhando data, tipo de

atendimento, usuarios atendidos e responsaveis pelo atendimento.

89. Possibilitar a emissdo do relatdrio dos atendimentos e encaminhamentos realizados para

familias e/ou individuos.

90. Possibilitar a emissdo do relatorio de familias atendidas por unidade de referéncia,
demonstrando a unidade, codigo da unidade, periodo, familia e codigo e total de familias

atendidas por unidade.
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91. Possibilitar a emissao de relatorio de solicitagdo de comparecimento de usuarios para
atendimentos ¢ relatorio de solicitagdo de contato com a unidade, com dados do usuario

envolvido e unidade para atendimento.

92. Possibilitar a emissao de relatorio grafico da incidéncia de vulnerabilidades por bairro,
demonstrando quais vulnerabilidades incidem em cada territorio e os territorios com maior

indice de vulnerabilidade.

93. Possibilitar a emissao de grafico ou relatério textual dos beneficios eventuais concedidos.

94. Possibilitar a emissdo da declaragdao de beneficio recebido com dados do beneficiario,

legislacdo, parecer do responsavel e assinaturas.

95. Possibilitar a emissao de relatorio de desligamento de programa social com identificagao,

programa, data da exclusdo e motivo da exclusdo.

96. Possibilitar a emissao do atestado de pobreza para fins de isen¢ao na solicitagdo de 2 a

via de documentos tais como certidao de nascimento, casamento, identidade, etc.

97. Permitir a emissao de todos os formuldrios da Previdéncia Social (INSS) (Anexos de I a
XI da Portaria Conjunta SNAS/SPPS/INSS No 2, de 19 de setembro de 2014 para fins de
operacionalizacdo do Beneficio de Prestagdo Continuada da Assisténcia Social — BPC),
visando o encaminhamento de beneficidrios para acesso aos beneficios, completando os

formularios com os dados necessarios e existentes no banco de dados.

98. Possibilitar a emissdao de grafico de familias cadastradas por bairro e/ou tipo de

vulnerabilidade social.

99. Possibilitar a emissdo de relatorio com a relacdo das familias incluidas em
acompanhamento no PAIF, PAEFI ou qualquer servigo Socioassistencial, com identificagdo

do Periodo e Unidade de Referéncia.

100. Possibilitar identificar por meio de relatorios os usuarios que estdo em acompanhando

nos servigos, que ja encerraram o acompanhamento ou que foram desligados dos servigos.

101. Possibilitar a emissao de relacdo quantitativa ou percentual de familias acompanhadas

nos servicos com um demonstrativo grafico da situagdo.

102. Disponibilizar um recurso de consulta de prontuario do usuério, demonstrando os
principais dados da familia, situa¢do cadastral, enderego, telefone, responsavel familiar,
membros, renda familiar e per capita, atendimentos e encaminhamentos ja realizados,
programas, servigos e atividades em grupo vinculada, demandas da habita¢do, beneficios

eventuais ja recebidos, dentre outras informacdes.
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103. Possibilitar a emissdao de relatorio gerencial que demonstre a produgao mensal dos
técnicos referente ao volume de atendimentos, encaminhamentos, concessoes de beneficios,

acompanhamentos e outras a¢des efetuadas pelos técnicos diariamente.

104. Possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais obrigatorios
do CRAS (RMA — Relatorio Mensal de Atendimentos), com identificagdo da Unidade de
Referéncia e os quantitativos das familias em acompanhamento pelo PAIF e atendimentos

individuais e coletivos, de acordo com os modelos de formulario do MDS.

105. Possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais obrigatorios
do CREAS (RMA), com a identificagdo dos quantitativos de acompanhamentos do PAEFI,
situacdes de violéncia ou violagdes e cumprimento de medidas socioeducativas (MSE), de

acordo com os modelos de formulario do MDS.

106. Possibilitar a consulta em tela de forma integrada dos demonstrativos analiticos dos
atendimentos mensais (RMA do CRAS e RMA do CREAS, conforme o caso), apresentando
todos os blocos e os valores quantitativos e nominais, ou seja, a relagdo das familias e

usuarios que estdo enquadradas em cada caso.

107. Possibilitar o diagndstico socioterritorial utilizando mapas do municipio, atendendo as
seguintes necessidades: — Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias e pontos
de interesse para apresentacdo em mapas facilitando o diagndstico territorial, no qual serd
possivel visualizacdo da vulnerabilidade social do Municipio; — Permitir o
georreferenciamento dos enderecos de familias do Programa Bolsa Familia, BPC, BPC na
Escola e Beneficios Eventuais; — Permitir o georreferenciamento dos enderegos de familias
com perfil para Politica de Habitagcdo; — Permitir apresentacdo da distribuicdo geografica dos
usuarios, bem como a posi¢ao das unidades da rede socioassistencial; — Permitir a filtragem

dos dados no mapa para exibigdo personalizada de informagodes.

108. Possibilitar o controle do agendamento dos atendimentos e atividades da equipe,
registrando eventos com datas, descri¢cdes, usudrios e técnicos envolvidos, bem como a
exibicdo destas informagdes em formato de calendario onde seja possivel visualizar a agenda

de toda a equipe com os compromissos do dia, semana ou més.

109. Permitir emitir o comprovante de agendamento de atendimentos, exibindo no minimo a
data, hora e local para atendimento, bem como a lista de documentos necessarios para a

efetivacao do atendimento.
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110. Possui recurso que permita notificar por mensagens no sistema e por e-mail, de maneira
automatizada, lembretes dos eventos da agenda, de acordo com a preferéncia de quem

efetuou o agendamento.

111. Possibilitar o disparo de mensagens de texto (SMS), e/ou outro software de mensagens,
para avisar a pessoa de referéncia da familia do usuario que possui atendimento agendado,
informando o usudrio, assunto, local, data, hora e técnicos de referéncia que fardo o

atendimento, permitindo definir também o prazo em minutos para o envio da mensagem.

112. Possibilitar que o administrador personalize o modelo de conteudo da redacdo das

mensagens de texto que serdo enviadas, conforme trata o item 111.

113. Possuir recurso para exportar dados de mala direta para geracdo de etiquetas de

correspondéncia de forma automatizada no software de geragao de etiquetas dos Correios.

3.9.3 Serdo desclassificadas as propostas que deixarem de atender a qualquer um dos requisitos
relacionadas nos subitens das ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS, as quais

serdo objeto de prova de conceito.

3.10 - QUANTITATIVOS E LOCAIS DE EXECUCAO

3.10.1. A implantacdo deverd disponibilizar a solucdo para a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e demais unidades que compde a estrutura da rede de servicos, Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Equipe de Protecdo Social de Média Complexidade

(CREAYS), e outros, conforme quantidades e especificacdes a seguir:

LOCAL DE IMPLANTACAO E CONTATO
Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
Rua Francico Pucci Primo, n° 135 Centro, Cerro Negro/SC.

Fone: 49 3258 0275 E-mail: social@cerronegro.sc.gov.br

CRAS “Lucia Aparecida Mocelin”.
Rua Pedro de Oliveira Delfes, Centro, Cerro Negro/SC.
Fone: 49 9888 7056 E-mail: cras@cerronegro.sc.gov.br

3.11 - PROVA DE CONCEITO
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3.11.1. A prova de conceito tem como objetivo o municipio certificar-se de que a solugédo
apresentada pela licitante satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia no que tange
as caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho.

3.11.2. A realizagdo da prova de conceito limitar-se-a somente a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas se convocara as
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, caso a licitante detentora da melhor
proposta seja inabilitada pelo ndo atendimento aos requisitos aferidos pelos Fiscais de Contrato
indicados em documento proprio.

3.11.3. A prova de conceito sera realizada em data e local a serem divulgados pelo Pregoeiro,
na sessdo publica de abertura das propostas ou em ata encaminhada as licitantes;

3.11.4. Para a realizacdo da prova, a licitante podera eleger no maximo dois representantes, a
fim de que se mantenha a ordem na sessé&o;

3.11.5. A demonstracdo devera ocorrer de forma dindmica e respeitados os horarios estipulados
pelos Fiscais de Contrato para o inicio e término, podendo estender-se por mais de um dia,
hipotese em que o Pregoeiro divulgara a data de continuidade dos trabalhos, podendo ser o dia
imediatamente posterior;

3.11.6. A prova de conceito ocorrerd consoante o seguinte rito: ¢ Leitura, de forma sequencial,
pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada; ¢ Demonstracdo da
funcionalidade em questao;

3.11.7. Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, os Fiscais de Contrato
poderdo solicitar outras demonstracdes que considerar necessarias a afericdo ao atendimento ao
edital, desde que ndo gerem a licitante esforgo superior ao razoavel,

3.11.8. Os Fiscais de Contrato utilizar-se-4 de critérios objetivos para o julgamento das
funcionalidades demonstradas, podendo, a qualquer momento da sessdo de avaliacdo, efetuar
guestionamentos acerca do objeto demonstrado;

3.11.9. O ndo atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do edital
ensejara a inabilitagdo da licitante, situacdo que sera manifestada no Relatdrio de conclusdo da
avaliacdo técnica;

3.11.10. A licitante devera disponibilizar todos 0s equipamentos que julgar necessarios para a
demonstracdo, sendo recomendada a utilizacdo de projetor multimidia, a fim de que se

proporcione uma melhor visualiza¢do a todos 0s presentes na sessao;
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3.11.11. Sera permitida a participacdo das demais licitantes (limitado a um (1) representante
por empresa) nas sessdes de demonstracdo, porém estas ndo poderdo manifestar-se no decurso
das mesmas;

3.11.12. Cabera aos Fiscais de Contrato garantirem a plena execucdo de todas as atividades
relativas a prova de conceito, e ainda:

* Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario especifico de
atendimento/ndo atendimento, pontuando as observagdes necessarias; * Emitir o “Relatério de
conclusao da avaliagdo técnica”;

* Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solugdo, a fim de que se possibilite a
continuidade do processo licitatorio;

3.11.13. Na hipdtese de recusa da solucdo pelos Fiscais de Contrato, a licitante serd declarada
inabilitada, situacdo em que sera convocada a proxima licitante para realizar a prova de

conceito, na ordem de classifica¢do das propostas.

4. JUSTIFICATIVA

O SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), através de Portarias do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate e a Fome (atual Secretaria Especial do Desenvolvimento
Social) e normalizacdes complementares atribui aos municipios a obrigacdo de efetuar
regulacdo, controle, avaliacdo e auditoria em seus varios fluxos de usuérios e atendimentos. A
Assisténcia Social é um direito do cidaddo e dever do Estado, instituido pela Constituicdo
Federal de 1988.

A partir de 1993, com a publicacdo da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, € definida
como Politica de Seguridade Social, compondo o tripé da Seguridade Social, juntamente com
a Saude e Previdéncia Social, com carater de Politica Social articulada a outras politicas do
campo social.Consolida 0 modo de gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperagédo
técnica entre os trés entes federativos que, de modo articulado e complementar, operam a
protecdo social ndo contributiva de seguridade social no campo da assisténcia social. O SUAS
organiza as acOes da assisténcia social em dois tipos de protecédo social. A primeira é a Prote¢éo
Social Basica, destinada a prevencgdo de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta de
programas, projetos, servicos e beneficios a individuos e familias em situacdo de
vulnerabilidade social. A segunda é a Protecdo Social Especial, destinada a familias e
individuos que ja se encontram em situacdo de risco e que tiveram seus direitos violados por

ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre outros aspectos.
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O SUAS engloba também a oferta de Beneficios Assistenciais, prestados a publicos especificos
de forma articulada aos servicos, contribuindo para a superacdo de situacdes de
vulnerabilidade. Também gerencia a vinculacdo de entidades e organizagdes de assisténcia
social ao Sistema, mantendo atualizado o Cadastro Nacional de Entidades e Organizacdes de
Assisténcia Social e concedendo certificacdo a entidades beneficentes, quando € o caso.

A gestdo destas acOes e a aplicacdo de recursos do SUAS sdo negociadas e pactuadas nas
Comissoes Intergestores Bipartite (CIBs) e na Comissao Intergestores Tripartite (CIT). Esses
procedimentos sdo acompanhados e aprovados pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) e seus pares locais (Conselhos Estaduais e Municipais), que desempenham o controle
social. A solucdo, objeto desta contratacdo, propiciara aos gestores municipais o
monitoramento e avaliagdo dos programas sociais e centros de referéncia de assisténcia social,
bem como dos servigos prestados a populagéo.

Possibilitara a interligacéo e interlocucéo entre os atendimentos realizados pelas unidades de
assisténcia social, bem como, a qualificacdo dos trabalhos, uma vez que o usuario ao chegar
para o atendimento, poderé ter seu cadastro e suas informac@es consultadas pelo técnico que o
atenderd, possibilitando a visualizacdo de todos os atendimentos realizados pelos demais
servigos em oportunidades anteriores.

Um outro avancgo para a melhoria dos trabalhos que o sistema proporcionara é a emissdo de
relatérios, estes por sua vez, muito requisitados e solicitados pelos diversos 6rgéos do servico
publico em todas as suas esferas, tanto municipal, estadual como também federal, servico este
que demanda muito tempo das equipes técnicas, deixando muitas vezes de atender melhor a
comunidade em funcdo de estar envolvidas na busca de dados em arquivos impressos, 0 que
demanda tempo circunstancial na coleta destes dados.

Os sistemas de informacgdes em assisténcia social sdo imprescindiveis para uma adequada
prestacdo de servigos. Seu uso possibilita a adocdo de metodologias de regulacdo e controle
como estratégias e mecanismos, cujos objetivos e resultados reflitam principios e diretrizes
fundamentais de implantacdo de um sistema de atengéo social equanime para a populacdo. O
municipio de Navegantes esta procurando tecnologias que favorecam diretamente a adequagéo
entre oferta e demanda dos servicos publicos.

Diante desse cenario heterogéneo e de permanentes mudancas, foi elaborado o presente Termo
de Referéncia, com o objetivo de detalhar as condi¢des basicas e especificas necessérias a

contratacdo em tela, garantindo condigdes que permitam a Prefeitura Municipal a continuidade
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do exercicio de sua missdo institucional, perante os orgdos de Governo e, principalmente,

perante 0S USUArios.

5.PRAZO E FORMA DE IMPLANTAQAO

5.1 A implantacdo da solucdo devera ser realizada de forma integrada e contemplar o
atendimento de toda a rede socioassistencial do municipio, conforme relacéo especificada neste
edital, e poderé ser solicitado a implantacdo em outras unidades ndo especificadas, a fim de
promover a integracdo de unidades que venham a operar durante a vigéncia contratual.

5.1.1. Requisitos gerais da implantacao:

5.1.1.1. A implantacdo devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias apds a emissdo da Ordem de
Servigco ou Autorizacdo de Fornecimento fornecida pelo setor competente e o prazo para
execucdo das etapas de implantacdo, migracdo de dados e treinamento de todos os modulos
licitados sera de no maximo 60 (sessenta) dias.

5.1.1.2. A implantacdo devera garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em servidores
(datacenter) de responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigéncias e
especificacbes minimas dos anexos, de todos os madulos e sistemas contratados, sem limitar o
numero de usuarios, para acesso ou uso simultaneo.

5.1.1.3. A Contratante disponibilizard um servidor da Secretaria de Assisténcia Social para
dirimir davidas, acompanhar e fiscalizar a execucao dos servigos e decidir as questdes técnicas
submetidas pela empresa contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas,
encaminhando notificacdes a empresa contratada para imediata correcdo das irregularidades
apontadas.

5.1.1.4. A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecucdo dos
trabalhos durante toda a execuc¢do do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser
considerado infragdo passivel de aplicacdo das penalidades previstas neste edital.

5.1.1.5. O recebimento e aceite dos sistemas licitados deverdo ser obrigatoriamente antecedidos
de procedimentos de validacdo pelo responsavel pelo contrato, sendo que estes deverdo ser
formais e instrumentalizados.

5.1.1.6. Todas as decistes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliqguem em modificagbes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou
atividades pactuadas, deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as

partes.
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5.1.1.7. A empresa contratada respondera pelas perdas, reproducbes indevidas e/ou
adulteraces que porventura venham a ocorrer nas informac6es do municipio, quando estas
estiverem sob sua responsabilidade.

5.1.1.8. A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados
e informacdes do objeto da prestacdo de servigos ou quaisquer outras informacdes a que
venham ter conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato,
respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o termino

do contrato.

6. DO PRAZO DE VIGENCIA

6.1 O presente contrato terd vigéncia a partir de sua assinatura por 12 (doze) meses, com
possibilidade de prorrogacdo nos termos da legislagcdo vigente, e mediante livre negociacao
entre as partes;

6.2 Os Servigos que nao forem prestados/executados deverdo ser desconsiderados caso ndo
haja termo aditivo ao contrato. Neste caso ndo ha obrigatoriedade da prestagdo/execucdo dos
servigos pelo Municipio de Cerro Negro/SC, ndo podendo se falar em perdas e danos.

7. RESPONSABILIDADES

7.1 A CONTRATADA é responsavel, direta e exclusivamente, pela execucdo deste Contrato
e, consequentemente, responde, civil e criminalmente, por todos os danos e prejuizos que, na
execucdo dele, venha, direta ou indiretamente, a provocar ou causar para 0 MUNICIPIO ou
para terceiros, independentemente da fiscalizaco exercida pelo MUNICIPIO.

7.2 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucéo do contrato, nos termos do artigo 71 da lei 8.666/93.

7.3. As contribuicdes sociais e o0s danos contra terceiros sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

7.4 A CONTRATADA fica, Unica e exclusivamente, responsavel por todos e quaisquer
encargos decorrentes do presente contrato, tais como impostos, taxas, contribuicoes fiscais e
parafiscais, emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer natureza; enfim, por todas as
obrigacOes e responsabilidades decorrentes da prestacdo/execucdo dos servigos, por mais
especiais que sejam e mesmo que ndo expressas no presente contrato, eximindo o Municipio
de Navegantes de toda e qualquer responsabilidade e/ou obrigacédo, posto que considerada

incluida no computo do valor do presente contrato.
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7.5 Fica expressamente vedada a cessao ou qualquer outra forma de transferéncia do presente
contrato e das obrigacBes dele decorrentes, mesmo que parcialmente, considerando-se, 0

presente, de carater personalissimo.

8. OBRIGACOES DO MUNICIPIO

8.1 Sdo obrigacbes do municipio: a) fiscalizar e controlar a qualidade dos servigcos
prestados/executados; b) efetuar o pagamento dos servigos prestados/executados na época de
sua exigibilidade;

8.2 Rejeitar os servicos que ndo satisfizerem aos padrdes exigidos nas especificacdes;

8.3 Aplicar a(s) CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICO(s) vencedora(s) as san¢oes
administrativas previstas na legislagéo vigente;

8.4 O Municipio ndo sera responsavel por quaisquer énus, direitos ou obriga¢des vinculadas a
legislacdo trabalhista, tributarias ou securitarias decorrentes da execucdo do presente, cujo
cumprimento e responsabilidade caberdo, exclusivamente, a CONTRATADA/PRESTADORA
DE SERVICO.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Constituem obrigacdes da CONTRATADA.:

a) providenciar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o saneamento de qualquer
irregularidade;

b) manter, durante o contrato, todas as exigéncias contidas na Ordem de Compras bem como
no Edital;

¢) manter, durante todo o prazo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo (art. 55, XIII
da lei 8.666/93);

d) remover, corrigir, reparar e substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des, conforme previsto no art. 69 da
lei 8.666/93.

e) responder por todos os 6nus e obrigacBes concernentes as Legislagdes Fiscais,
Previdenciarias, Trabalhista e Comercial, inclusive os que forem decorrentes de acidente de
trabalho.

) responder financeiramente, sem prejuizo de quaisquer medidas que possa ser adotada por

danos causados a Unido, Estado, Municipio ou a terceiros, em razdo de execugao dos Servigos.
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g) Disponibilizar numero de telefones, fax, e-mails ou outro meio habil para comunicacgéo pela
Prefeitura Municipal de Cerro Negro/SC e Secretarias Solicitantes, para efetivacdo dos pedidos
durante o periodo contratual.

h) Os servigos deverdo ser prestados/executados em perfeitas condigdes de utilizacao.

i) Assumir os gastos e despesas que se fizerem necessarios para cumprimento do objeto deste
edital, inclusive o frete para transporte dos materiais, quando houver;

J) Executar diretamente o fornecimento, inclusive a garantia, sem transferéncia de
responsabilidade ou subcontratacéo;

k) Cumprir rigorosamente o prazo de entrega e de vigéncia da garantia previsto neste contrato;
I) Responder por todo e qualquer prejuizo causado a CONTRATANTE, decorrentes de suas
atividades e da desobediéncia nas clausulas contratuais, legislacdo e atinente a entrega do
Sservigo em questéo;

m) Manter durante a execucdo do contrato todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacdo.

n) O proponente sera responsavel por qualquer dano ou perda, resultante de transporte
inadequado ou feita sem os devidos cuidados.

9.2 Substituir, a suas expensas, no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas, todos os
servicos, recusados na fase de recebimento;

9.3 Responsabilizar-se por todos os tributos, contribui¢des fiscais e parafiscais que incidam ou
venham a incidir, direta e indiretamente, sobre 0s servigos contratados;

9.4 Fornecer /entregar os materiais em perfeitas condi¢6es, acondicionados em embalagens de
acordo com solicitacdo conste da especificacdo do item, livres de qualquer tipo de violacdo que
possa causar danos aos mesmos;

9.5 Nao transferir a outras, a responsabilidade parcial ou total pelo fornecimento/entrega dos
itens cotados;

9.6 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com 0s artigos
12,13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

10. DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS

10.1 Os Servigos prestados/executados de forma irregular deverd ser substituido a expensas da
empresa vencedora.

10.2 A empresa sera responsavel por eventuais danos causados ao Municipio de Cerro

Negro/SC, provenientes de negligéncia, impericia e/ou imprudéncia por seus empregados, aos
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servigos prestados/executados, eventualmente em desacordo com a qualidade, quantidade,
prazo de entrega dos servigos prestados.

10.3 Toda e qualquer despesa relativa a prestagdo dos servigos correra as expensas do licitante
vencedor, sendo sua obrigacdo prestar/executar, 0s servi¢os deixando o objeto licitado em

perfeitas condicdes de uso.

11. GARANTIA TECNICA E REPARAQ@ES DOS SERVICOS
PRESTADOS/EXECUTADOS

11.1 A(s) empresa(s) vencedora(s) sera (do) responsavel (is) pela substituicdo, troca ou
reposicdo dos servicos porventura prestados/executados incompativeis com as especificacdes
do edital, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas;

11.2 Nao serdo aceitos servicos, incompativeis com as especificacdes do Edital;

11.3 Os servicos deverdo estar comprovadamente dentro das especificagdes das normas técnicas
vigentes PERTINENTES A CADA ITEM, em conformidade com o INMETRO (Instituto
Nacional de Metrologia), normas da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e
Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8078/90);

11.4 Os servicos, considerados inadequados ou ndo atenderem as exigibilidades, deverdo ser
recompostos e 0 pagamento de toda a parcela ficard suspenso até sua regularizacdo de forma
integral;

11.4.1 Entende-se por servigos inadequado (s), aqueles que apresentarem: inferior qualidade,
fora das especificacbes exigidas neste edital, contendo informacGes ilegiveis, rasgados,

danificados e marca diferente do ofertado.

12. RECEBIMENTO

12.1 O recebimento do objeto dar-se-a conforme o disposto no artigo 73, inciso Il e seus
paragrafos, da lei n° 8.666/93.

12.2 O objeto contratado sera recebido:

a) Provisoriamente, imediatamente apos efetuada a entrega, para efeito de posterior verificagéo,
proferida pelo fiscal do contrato, da conformidade com as especificagdes;

b) Definitivamente, em 10 (dez) dias, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo do fiscal do contrato, feita a analise da conformidade com vistas as

especificacOes contidas, no termo de referéncia do Edital.
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12.2.1 Se, apds o recebimento provisério, constatar-se que 0s servicos prestados estdo em
desacordo com a proposta, fora de especificacdo ou incompletos, apds a notificacdo por escrito
a contratada serdo interrompidos 0s prazos de recebimento e suspenso 0 pagamento, até que
sanada a situacéo;

12.2.2 O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez
e seguranca do servico, nem etico-profissional pela perfeita entrega do objeto pactuado, dentro
dos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento;

12.2.3 Se houver recusa do objeto, no todo ou em parte, a EMPRESA CONTRATADA devera
proceder a substituicdo, sem qualquer 6nus para o Municipio dentro de prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas;

12.2.4 A empresa contratada efetuara a qualquer tempo e sem 6nus para o Municipio, a
substituicdo de todo servico que apresentar imperfeicdes, defeito de fabricacdo/producéo,
qualquer irregularidade ou divergéncia com as especificagdes constantes neste Termo de

Referéncia, ainda que constatados depois do recebimento e/ou pagamento.

13. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAC}AO

13.1 O acompanhamento da execucdo desse Contrato ficara a cargo da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, mediante nomeacdo de servidor especialmente designado para este fim.
13.2 Os servidores designados anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execuc¢do deste Contrato, sendo-lhe assegurada a prerrogativa de:

I. Fiscalizar e atestar a prestacdo/execucdo dos servicos, com a emissdo de relatorios de
aprovacao e declaracdo de compatibilidade com as condicdes estabelecidas no Edital;

I1. Comunicar eventuais falhas na prestacao/execucédo dos servigos, cabendo a CONTRATADA
adotar as providéncias necessarias;

I1l. Garantir a CONTRATADA toda e qualquer informacdo sobre ocorréncias ou fatos
relevantes relacionados com a prestagdo/execucao dos servicos;

IV. Emitir pareceres em todos os atos da Administracédo relativos a execucao do contrato, em
especial aplicacOes de san¢des e alteragdes do mesmao.

13.3 A fiscalizacdo exercida pela Contratante ndo excluird ou reduzird a responsabilidade da

CONTRATADA pela completa e perfeita execugdo do objeto contratual.
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14. DISPOSICOES GERAIS

14.1 A CONTRATADA assume integral responsabilidade pelos danos que causar ao
MUNICIPIO ou a terceiros, por si ou seus sucessores e representantes, na execucao do contrato,
isentando 0 municipio de toda e qualquer reclamacdo que possa surgir em decorréncia do
mesmo.

14.2 14.5 Os casos omissos serdo decididos e resolvidos pelo Pregoeiro e equipe de apoio em
conformidade com as disposi¢Oes constantes nas leis municipais e dos principios gerais de
direito publico.

Cerro Negro, 10 de outubro de 2023.

Dariani Arruda Rossi

Responsavel pelo Termo de Referéncia
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PREGAO PRESENCIAL 033/2023
ANEXO “F”
MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

EDITAL PP N°033/2023

Processo de Licitacdo n° 055/2023 - Edital PP n°® 033/2023.

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone/Fax: E-mail: ,

Objeto: Contratagcdo de empresa especializada para implantacdo, capacitacéo e fornecimento de
licenca de uso temporario de sistemas de gestdo publica na area da saude, sem limitacéo ao
namero de usuarios e com acesso simultaneo para usuarios da administracdo municipal direta
e indireta, que atenda as especificacdes técnicas, 0s quantitativos e servicos técnicos correlatos,
conforme o edital e anexos.

Em atendimento ao Edital, apresentamos nossa PROPOSTA DE PRECOS para execuc¢do dos

servicos pertinentes ao objeto desta licitacdo, a qual detalhamos na seguinte forma:

R$Unt. | R$Unt. | R$ Total

Item Descricéo Qtd | Unid. o
Maximo | Proposto | Proposto

Aquisicdo  de  software,
implantagcdo, migracdo de
dados e treinamento, para
gestdo informatizada da
1 ) ) ] _ 12 Més 600,00
Politica de Assisténcia Social
Municipal e do SUAS, para

numero ilimitado de

equipamentos e usuarios e
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Servico de suporte técnico,
atualizacdo tecnoldgica,
hospedagem (datacenter) e
manutencdo de solucdo em
software para gestdo da
informacdo da politica de
Assisténcia Social Municipal
e do SUAS, para numero

ilimitado de usuarios e

equipamentos.
Valor Total
Valor Total: R$ ( ).

No valor proposto ja estdo incluidos todos o0s custos de eventuais vantagens e/ou abatimentos,

impostos, encargos sociais, taxas, seguros, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
assim como os relativos a uniformes, crachas e EPI’s, diarias, hospedagem, alimentacdo e
quaisquer outros que incidam sobre a contratacdo ou decorrentes da mesma, inclusive despesas
em conversdo, implantacdo, treinamento, entre outros necessarios para a perfeita utilizacdo do

sistema pela Administragdo Municipal.
Declaramos ainda:
Que o prazo de validade da presente proposta é de 60 (sessenta) dias, contados da data da

abertura do envelope da Proposta de Precos no referido certame.

Local e data:

Representante Legal da Empresa Proponente
CPF:
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