ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CERRO NEGRO

PROCESSO LICITATORIO N° 062/2023
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 039/2023

1- PREAMBULO

1.1 - O MUNICIPIO DE CERRO NEGRO, pessoa juridica de direito pablico interno,
situado a Rua Orides Delfes Furtado, 739, Centro, SC, através do Prefeito Municipal, Senhor
Ademilson Conrado, TORNA PUBLICO que fara realizar licitagdo na modalidade PREGAO,
sob a forma PRESENCIAL, para a aquisicdo do objeto indicado no item 2 deste instrumento.
A presente licitacdo sera do tipo MENOR PRECO GLOBAL, e sera processada e julgada em
conformidade com a Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Municipal
52/2007, com aplicacdo subsidiéria da Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, suas

respectivas alteracdes e legislacdo aplicavel.

1.2 - O recebimento dos Envelopes n° 01 — PROPOSTA COMERCIAL e n° 02 —
DOCUMENTAGCAO, contendo, respectivamente, as propostas de precos e a documentacéo de
habilitacdo dos interessados, dar-se-a até as 08h45 do dia 27 de novembro de 2023, no Setor

de Compras desta Prefeitura, situado no endereco acima indicado.

1.3 - A abertura dos Envelopes n° 01 - PROPOSTA COMERCIAL, dar-se-a a partir das
09h00 do dia 27 de novembro de 2023, em sessdo publica, realizada na Sala de LicitacGes da

Prefeitura de Cerro Negro, situada no endereco citado no item 1.1.

2-DO OBJETO

2.1 - A presente licitacdo tem por objeto a contratagdo de pessoa juridica para
fornecimento de plataforma WEB para gestdo da comunicacao, documentacdo, atendimento e
gerenciamento de atividades, conforme especificaces técnicas e quantitativos descritos no

Termo de Referéncia constante do anexo “E” deste Edital.

3 - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1 - Podem participar da presente licitacdo, todos os interessados que comprovem o
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atendimento dos requisitos estabelecidos neste Edital.

3.2 - Nao podem participar da presente licitacdo, empresas que estejam cumprindo as
sangdes previstas nos incisos Il e 1V, do art. 87, da Lei n° 8.666/93, bem como empresas nas
seguintes condi¢oes:

3.2.1 - Com faléncia decretada;

3.2.2 - Em consorcio.

3.3 - Nao poderdo participar na condi¢do de Microempresas e Empresas de Pequeno

Porte as que se enquadram nas hipoteses do Artigo 3° §84° da Lei Complementar 123/2006.

4 - DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES E DO CREDENCIAMENTO

4.1 - No dia, hora e local designados neste Edital, na presenca das licitantes e demais
pessoas presentes a Sessao Publica, o Pregoeiro inicialmente recebera os envelopes contendo
as propostas comerciais e 0s documentos exigidos para a habilitagdo, desde que protocolizados
de acordo com o disposto no item 1.2, em envelopes distintos, lacrados, contendo na parte

externa a seguinte identificacéo:

MUNICIPIO DE CERRO NEGRO - SC
PREGAO PRESENCIAL N° 039/2023
ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA COMERCIAL
PROPONENTE: (RAZAO SOCIAL)

MUNICIPIO DE CERRO NEGRO - SC

PREGAO PRESENCIAL N° 039/2023

ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
PROPONENTE: (RAZAO SOCIAL)

4.2 - Em seguida, realizara o credenciamento dos interessados ou de seus representantes,
que consistird na comprovacéo de que possuem poderes para formular propostas e praticar 0s
demais atos inerentes ao certame, nos seguintes termos:

4.2.1 - O representante da empresa licitante deverd comprovar, na Sessdo Publica, a
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existéncia dos necessarios poderes para a formulacdo de propostas e para a pratica de todos 0s
demais atos inerentes ao certame, através da apresentacdo de procuracdo, ou termo de
credenciamento, nos termos do modelo constante do Anexo “A”, juntamente com um
documento de identificacdo com foto.

4.2.2 - Nesta fase, observando as disposi¢fes do item 6.5, o representante da licitante

obrigatoriamente devera apresentar copia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em

vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por agOes, acompanhado dos documentos de elei¢do de seus atuais administradores,
com a comprovacdo da publicacdo na imprensa da ata arquivada, bem como das respectivas
alteracdes, caso existam ou outro documento legal que permita analisar a sua condi¢do de
proprietario, socio ou dirigente, bem como para verificar se o credenciante possui 0s necessarios

poderes de delegacéo.

4.3 - A ndo comprovacdo de que o interessado ou seu representante possui poderes
especificos para atuar no certame, impedira a licitante de ofertar lances verbais, lavrando-

se, em ata, o ocorrido.

4.4 - Nao serd permitida a participacdo de empresas distintas através de um dnico

representante.

4.5 - A recepcao dos envelopes far-se-a de acordo com o estabelecido no item 1.2 deste
Edital, sendo aceita a remessa por via postal, com aviso de recebimento, desde que seja efetuada
a entrega dos mesmos até o dia e horario indicados para protocolo. A Administracdo Municipal
de Cerro Negro e o Pregoeiro ndo se responsabilizardo, e nenhum efeito produzira para o
licitante, se os envelopes ndo forem entregues em tempo habil para protocolizacdo dentro do
prazo estabelecido no item 1.2, no Setor de Protocolo Geral desta Prefeitura. Em nenhuma

hipdtese serdo recebidas propostas e/ou documentagéo fora do prazo estabelecido neste Edital.

4.6 - No caso de a proponente ser Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte
(EPP), esta devera apresentar para credenciamento Certiddo de enquadramento no Estatuto
Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte fornecida pela Junta Comercial da sede
do licitante, de acordo com a Instru¢do Normativa DRNC n° 81/2020. As sociedades simples,

que ndo registrarem seus atos na Junta Comercial, deverdo apresentar Certidao de Registro Civil
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de Pessoa Juridica, atestando seu enquadramento nas hipdteses do Art. 3° da Lei Complementar
123/2006.

4.7 - A empresa que ndo comprovar a condicdo de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, com a apresentacdo de um dos documentos acima descritos, ndo tera direito
aos beneficios concedidos pela Lei Complementar 123/2006. Este(s) documento(s)
devera(do) ser apresentado(s) obrigatoriamente fora dos envelopes no momento do

credenciamento.
5 - DA PROPOSTA DE PRECO
5.1 - O Envelope n°® 01 — PROPOSTA COMERCIAL, devera conter a proposta

propriamente dita, redigida em portugués, de forma clara e detalhada, sem emendas ou rasuras,

devidamente datada, assinada ao seu final e rubricada nas demais folhas, contendo ainda:

a) Razdo social, enderego completo, n°® do CNPJ/MF e n° da Inscri¢do Estadual e/ou
Municipal da proponente;

b) NuUmero deste Pregao;

c) Numero do item, descricdo em conformidade com as especificacbes constantes no
Anexo “E” deste Edital, quantidade, unidade de medida, VValor Mensal e preco total.

d) Valor total proposto em algarismos numéricos e por extenso.

e) Local, data, assinatura e identificacdo do representante legal da licitante.

5.2 - Os pregos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, com duas casas
decimais a direita da virgula, praticados no ultimo dia previsto para a entrega da proposta, sem

previsdo de encargos financeiros ou expectativa inflacionaria.

5.3 - Nos precos finais deverao estar incluidas quaisquer vantagens, abatimentos, custos,
despesas administrativas e operacionais, fretes, impostos, taxas e contribui¢cdes sociais,
obrigagdes trabalhistas, previdencirias, fiscais e comerciais, trabalho em sédbados, domingos e
feriados ou em horario noturno, que eventualmente incidam sobre a execucdo do objeto da

presente Licitacao.

5.4 - Fica estabelecido em 60 (sessenta) dias o prazo de validade das propostas, o qual
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sera contado a partir da data de sesséo de abertura dos envelopes n°® 01. Na contagem do prazo

excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-a o dia de vencimento.

5.5 - As propostas que tenham sido classificadas serdo verificadas pelo Pregoeiro para
constatar a possibilidade de erros aritméticos nos calculos e na soma. Os erros serdo corrigidos
da seguinte forma:

a) nos casos em que houver discrepancia entre os valores grafados em algarismos

numericos e por extenso, o valor grafado por extenso prevalecerg;

b) nos casos em que houver discrepancia entre o preco unitario e o valor total obtido
pela multiplicacdo do preco unitario pela quantidade, o preco unitario cotado devera
prevalecer;

) nos casos em que houver discrepancia entre o valor da soma de parcelas indicada na
Proposta e o valor somado das mesmas, prevalecera o valor somado pelo Pregoeiro.

5.5.1 - Os precos por item apresentados no texto da proposta da licitante seréo corrigidos
pelo Pregoeiro de acordo com o procedimento acima e serd considerado para efeito de
ordenagdo em relacdo as demais licitantes e como o valor a que se obriga o proponente.

6 - DA DOCUMENTACAO REFERENTE A HABILITACAO

6.1 - O Envelope n° 02 - DOCUMENTAGAO, devera conter os sequintes documentos

de habilitacédo:

a) Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

b) Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Estaduais;

c) Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Municipais,
relativa ao Municipio da sede do licitante;

d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (CRF do
FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais,
instituidos por Lei;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CNDT ou CPDT-EN);

f) Atestado de capacidade técnica relativa a execucdo de servigos de caracteristicas
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semelhantes aos servicos objeto desta licitacdo, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado;
g) Declaracdo de Atendimento a Legislacdo Trabalhista de Protecdo a Crianga e ao

Adolescente, conforme modelo constante do Anexo “B”.

6.2 - As licitantes poderao substituir os documentos referidos nas alineas “a” a “e” do
item 6.1, pelo Certificado de Registro Cadastral — CRC expedido pela Comisséo de Registro
Cadastral de Licitantes do Municipio de Cerro Negro.

6.2.1 - A condicdo de validade do Certificado de Registro Cadastral apresentado pelos
licitantes esta atrelada a manutencdo de sua regularidade junto ao respectivo 6rgéo
cadastrador. Desta forma, no curso do julgamento da fase de habilitacdo, o Pregoeiro
averiguara a situacdo cadastral dos licitantes junto ao Cadastro de Licitantes do Municipio de
Cerro Negro, inabilitando aqueles cujo CRC estiver cancelado, suspenso, vencido ou,

ainda, quando toda a documentacdo apresentada para o competente cadastramento ndo

estiver em plena vigéncia.

6.3 - Caso a licitante tenha optado por apresentar o Certificado de Registro Cadastral
em substituicdo aos documentos elencados no item 6.2 e, nele constando qualquer certiddo com
prazo de validade vencido, podera apresentar tais documentos atualizados e regularizados
dentro de seu Envelope n° 02 - DOCUMENTACAO.

6.4 - Quando as certiddes apresentadas nao tiverem prazo de validade estabelecido pelo
competente 6rgdo expedidor, sera adotada a vigéncia de 90 (noventa) dias consecutivos,
contados a partir da data de sua expedi¢do. N&o se enquadram nesse dispositivo 0os documentos
que, pela propria natureza, ndo apresentam prazo de validade.

6.4.1 - A data que servird de referéncia para verificacdo da validade dos documentos de

habilitacdo é aquela disposta no item 1.3 deste Edital.

6.5 - Os documentos exigidos nesta Licitacdo poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de copia autenticada por tabelido de notas ou por servidor da Administragéo,
ou publicacdo em 6rgédo da imprensa oficial.

6.5.1 - As certiddes e certificados exigidos como condicdo de habilitagdo poderao,

tambem, ser apresentados em documento extraido diretamente da Internet, ficando, nesse caso,
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a sua aceitacéo condicionada a verificacao da sua veracidade pelo Pregoeiro ou sua Equipe de

Apoio, no respectivo site do érgdo emissor.

6.6 - Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados, deverdo estar em
nome da licitante com o respectivo numero do CNPJ, nas seguintes condicdes:
6.6.1 - se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;

6.6.2 - se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial.

6.7 - Caso a obrigacdo venha a ser cumprida pela filial e a vencedora seja a matriz, ou
vice-versa, deverdo ser apresentados, na licitacdo, os documentos de habilitacdo de ambas,
ressalvados aqueles que, pela propria natureza ou em razdo de centraliza¢do de recolhimentos,

comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.8 - A empresa podera apresentar os documentos de comprovacdo de regularidade
fiscal, citados no item 6.1, centralizados junto a matriz desde que apresente documento que
comprove 0 Reconhecimento da Centralizacdo do Recolhimento expedido pelo 6rgéao

respectivo, ou gque conste na certiddo a validade para a matriz e para as filiais.

6.9 - As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida no item 6.1, mesmo que os documentos exigidos nas alineas “a” a “e”,
relativos a regularidade fiscal, apresentem alguma restricéo.

6.9.1 - Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em
que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

6.9.2 - A ndo regularizacdo da documentacgéo, no prazo previsto no Item 6.9.1, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancGes previstas no art. 81 da Lei no
8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes

remanescentes, na ordem de classificagéo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

7 - DOS PROCEDIMENTOS DE JULGAMENTO
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7.1 - Aberta a sessdo, 0s interessados ou seus representantes, apresentardo declaracéo
verbal ou escrita, (no caso de ndo comparecimento, a declaragdo escrita, conforme modelo
constante do Anexo “C”, devera vir anexada por fora do envelope da proposta, juntamente
com o documento exigido no subitem 4.2.2 deste Edital, sub pena de desclassificacdo),
dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo (inciso VII do Art. 4°
da Lei n°® 10.520/2002), sendo consignado em ata.

7.2 - Ser&o abertos primeiramente os envelopes contendo as Propostas Comerciais, que
deverdo estar em conformidade com as exigéncias do presente edital, sob pena de
desclassificacdo. Isto posto, serd classificada, a proposta de menor preco e aquelas que
apresentem valores sucessivos e superiores até o limite de 10% (dez por cento), relativamente
a de menor prego.

7.2.1 - Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicGes definidas no item anterior,
poderdo os autores das melhores propostas, até o0 maximo de trés, oferecer novos lances verbais
e sucessivos, quaisquer que sejam os precos oferecidos.

7.2.2 - Serdo passiveis de desclassificacao as propostas formais (ou seus itens, de forma
individual) que ndo atenderem os requisitos constantes dos itens 5.1 a 5.5 deste Edital, bem

como, quando constatada a oferta de preco manifestamente inexequivel.

7.3 - No curso da Sesséo, 0s autores das propostas que atenderem aos requisitos dos
itens anteriores serdo convidados individualmente a apresentarem novos lances verbais e
sucessivos, a partir do autor da proposta classificada de maior preco, até a proclamacédo do
vencedor.

7.3.1 - Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem precgos iguais, sera realizado
sorteio para determinacdo da ordem de oferta dos lances.

7.3.2 - A oferta dos lances devera ser efetuada, no momento em que for conferida a
palavra a licitante, na ordem decrescente dos precos por item do objeto do certame.

7.3.3 - A oferta de lance devera recair sobre o preco global do objeto desta licitacdo que
tiver sido declarado, pelo Pregoeiro, como alvo de lances naquele momento.

7.3.3.1 - Os lances verbais ofertados pelas licitantes serdo registrados eletronicamente
cujo formulario constituira parte integrante da ata circunstanciada lavrada ao final da Sessdo

Publica do Pregéo.
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7.3.3.2 - O Pregoeiro alertara e definira sobre a variacdo minima de preco entre os lances
verbais ofertados pelas licitantes, podendo, no curso desta fase, deliberar livremente sobre a
mesma.

7.3.4 - E vedada a oferta de lance com vista ao empate.

7.3.5 - Dos lances ofertados ndo cabera retratacao.

7.3.6 - A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro,
implicaré a exclusdo do licitante da etapa de lances verbais e na manuten¢do do ultimo prego
apresentado pelo licitante, para efeito de ordenacéo das propostas.

7.4 - Caso os licitantes ndo apresentem lances verbais, sera verificada a conformidade
entre a proposta escrita de menor preco e o valor estimado para a contratacdo, podendo, 0
pregoeiro, negociar diretamente com o0 proponente para que seja obtido preco melhor.

7.5 - O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, convocadas pelo Pregoeiro,

as licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

7.6 - Encerrada a etapa de lances, sera assegurada, como critério de desempate,
preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte, conforme
previsto no art. 44 da Lei Complementar n°. 123 de dezembro de 2006.

7.6.1 - Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)

superiores a proposta mais bem classificada.

7.7 - Ocorrendo 0 empate previsto no item 7.6.1, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

b) ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma
da alinea “a” deste Item, Serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipdtese prevista no Item 7.6.1, na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito;

C) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de

pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no Item 7.6.1, sera
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realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.
7.7.1 - Na hipotese da ndo-contratacdo nos termos previstos no Item 7.7, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.
7.7.2 - O disposto no Item 7.7 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.
7.7.3 - A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada seréa
convocada para apresentar nova proposta no prazo méximo de 5 (cinco) minutos apos o

encerramento dos lances, ap6s convocacao verbal do pregoeiro, sob pena de precluséo.

7.8 - Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo com o menor preco
apresentado, o Pregoeiro verificara a aceitabilidade da proposta de valor mais baixo
comparando-o com os valores consignados no respectivo Orcamento Prévio, decidindo,

motivadamente, a respeito.

7.9 - Sendo considerada aceitavel a proposta comercial da licitante que apresentou o
menor preco, o Pregoeiro procedera a abertura de seu Envelope n° 02 - DOCUMENTACAO,
para verificacdo do atendimento das condi¢des de habilitacdo fixadas no item 6 e subitens, deste
Edital.

7.10 - Constatada a conformidade da documentacdo com as exigéncias impostas pelo
edital, a licitante sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto. Caso contrario, 0
Pregoeiro inabilitara as licitantes que ndo atenderem todos os requisitos relativos a habilitacao,
exigiveis no item 6 e seus subitens, deste Edital.

7.11 - Se a proposta ou o lance de menor preco ndo for aceitvel ou se a licitante
desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao
Edital.

7.11.1 - Ocorrendo a situacéo referida no item 7.8, o Pregoeiro podera negociar com a

licitante para que seja obtido preco melhor.
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7.12 - Observando-se o disposto no art. 43, § 3°, da Lei 8.666/93, excepcionalmente, o
pregoeiro podera suspender a Sessdo Publica para realizar diligéncias visando esclarecer
duvidas surgidas acerca da especificacdo do objeto, ou da documentagéo apresentada.

7.12.1 - Erros de natureza formal poderdo ser sanados a critério do Pregoeiro, durante a
Sessdo Publica do Pregdo, inclusive a juntada de documentacgéo pre-existente, nos termos dos
Acorddo 1.211/2021 do TCU.

7.13 - Caso todas as propostas sejam julgadas desclassificadas (antes da fase de lances
verbais) ou todas as licitantes sejam inabilitadas, o Pregoeiro podera fixar aos licitantes o prazo
de 8 (oito) dias Uteis para apresentacdo de outras propostas ou de nova documentacéo,

escoimadas das causas que ensejaram a sua desqualificacéo (art. 48, § 3°, da Lei 8.666/93).

7.14 - Encerrado o julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro declarara o
vencedor, proporcionando, a seguir, a oportunidade as licitantes para que manifestem a intencédo
de recorrer, registrando na ata da Sessdo a sintese de suas razdes e a concessao do prazo de 3
(trés) dias consecutivos para a apresentacdo das razdes de recurso, bem como o registro de que
todas as demais licitantes ficaram intimadas para, querendo, apresentarem contrarrazdes do
recurso em igual niumero de dias, que comecardo a correr do término do prazo da recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

7.14.1 - A falta dessa manifestacdo, imediata e motivada, importard na decadéncia do
direito de recurso por parte da licitante e a adjudicacdo do objeto da licitacdo pelo Pregoeiro ao
vencedor.

7.14.2 - A auséncia do licitante ou sua saida antes do término da Sessdo Publica do

Pregdo caracterizar-se-4 como renuncia ao direito de recorrer.

7.15 - Da Sessao Publica do Pregdo sera lavrada ata circunstanciada, contendo, sem
prejuizo de outros, o registro dos licitantes credenciados, das propostas escritas e verbais
apresentadas, na ordem de classificagédo, da analise da documentacéo exigida para a habilitagdo
e dos recursos interpostos, estes, em conformidade com as disposi¢des do item acima.

7.15.1 - A Ata Circunstanciada devera ser assinada pelo Pregoeiro, sua Equipe de Apoio
e por todos os licitantes presentes, salvo quando algum representante se ausentar antes do

término da Sessdo, fato que sera devidamente consignado em ata.
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7.16 - Caso haja necessidade de adiamento da Sessao Publica, serd marcada nova data

para continuacdo dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, as licitantes presentes.

7.17 - O Pregoeiro manter4d em seu poder os envelopes com a Documentacdo de
Habilitacdo das licitantes que ndo restarem vencedoras de qualquer item do objeto desta
Licitacdo, pelo prazo de 10 (dez) dias ap0s a assinatura do(s) Contrato(s), devendo 0s seus
responsaveis retira-los em 05 (cinco) dias ap6s esse periodo, sob pena de inutilizacdo dos

mesmaos.

8 - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E ADJUDICACAO

8.1 - No julgamento das propostas, sera considerada vencedora a licitante que apresentar
0 MENOR PRECO GLOBAL, desde que atendidas as especificacdes constantes deste Edital.

8.2 - A adjudicacio do objeto deste PREGAO seré formalizada pelo Pregoeiro, PELO
MENOR PRECO GLOBAL, a licitante cuja proposta seja considerada vencedora.

8.3 - O resultado da licitacdo serda homologado pela Autoridade Competente.
9 - DOS VALORES ORCADOS E PRECOS MAXIMOS

9.1 - O valor total, orcado para a execu¢do dos servicos objeto desta licitacdo,
corresponde ao montante de R$ 43.120,00 (quarenta e trés mil e cento e vinte reais),

conforme relagdo de itens constante do Anexo “F” deste Edital

9.2 - O valor mencionado no subitem 9.1 deve ser respeitado como preco maximo pelas

licitantes.

10 - DO PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO

10.1 - A licitante vencedora obriga-se a executar o objeto desta licitacdo, seguindo as

determinagdes contidas no Anexo “E” deste Edital.
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11 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1 - A Contratada encaminharé relatdrio dos trabalhos efetuados de forma detalhada
a comprovar a execucao dos trabalhos, assim como a respectiva nota fiscal de prestacdo dos
servicos a Prefeitura, que atestara o recebimento dos mesmos e encaminhara a Contabilidade
para que se proceda o pagamento até o 10° dia Gtil, do més subsequente ao qual foram efetuados

0S Servicos.

11.2 - As despesas decorrentes da execucdo dos servicos, objeto desta licitacdo, correrdo
a futura dotacéo a ser prevista na Lei Orcamentaria do Exercicio de 2024, as quais constardo no

futuro contrato.

12 - DO REAJUSTE

12.1 - O prego contratado é fixo e irreajustvel, durante a vigéncia contratual
inicialmente prevista. No entanto, na hipdtese de se efetivar a prorrogacéo prevista no subitem
10.1 deste Instrumento, o preco sera reajustado com base no IPCA (indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo) calculado e publicado pelo IBGE. Tal reajuste sera efetuado com base
nos Gltimos 12 (doze) meses consecutivos, contados da data final prevista para apresentacdo da

proposta de precos.

13 - DA IMPUGNACAO DO EDITAL E DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1 - Até o segundo dia util que anteceder a data fixada para o recebimento das
propostas, qualquer empresa interessada em participar da licitacdo podera impugnar o ato
convocatorio do Pregdo.

13.1.1 - A impugnagdo devera ser protocolada no Setor de Protocolo Geral deste
Municipio, aos cuidados do Pregoeiro, que a encaminhara, devidamente informada, a
Autoridade Competente para apreciacdo e decisdo, ficando suspensos os procedimentos de

abertura até seu julgamento.

13.2 - Tendo a licitante manifestado a intencgéo de recorrer na Sessao do Pregao, tera ela

0 prazo de 03 (trés) dias consecutivos para apresentacéo das razdes de recurso.
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13.3 - O recurso devera ser dirigido ao Pregoeiro que podera reconsiderar sua decisao,

ou, fazé-lo subir, devidamente informado, para apreciacao e decisao.

13.4 - As demais licitantes, ja intimadas na Sessdo Publica acima referida, terdo o prazo
de 03 (trés) dias consecutivos para apresentarem as contrarrazGes, que comecara a correr do

término do prazo da recorrente.

13.5 - A manifestacdo na Sessdo Publica e a motivacdo, no caso de recurso, sao

pressupostos de admissibilidade dos recursos.

13.6 - Decididos os recursos, a Autoridade Competente fara a adjudicacdo do objeto do

certame a licitante vencedora.

14 - DO CONTRATO E RESPECTIVA VIGENCIA E DA SUBCONTRATACAO

14.1 - Apds a homologacdo do resultado, serd a vencedora notificada e convocada para,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, assinar o pertinente contrato (minuta constante do Anexo
“D”), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢Ges previstas no item
16, deste Edital.

14.2 - No ato de formalizacdo do contrato, devera a licitante vencedora indicar pessoa
pertencente ao seu quadro funcional, com a qual a Administracdo podera obter informacdes

e/ou esclarecimentos, bem como encaminhar quaisquer outras comunicagoes.

14.3 - A vigéncia do futuro Contrato sera de 12 (doze) meses consecutivos, contados da
data da assinatura da ordem de servico, podendo ser prorrogado, nos termos do artigo 57, inc.
IV da Lei n° 8.666/93, e suas alteragdes posteriores.

14.4 - Caso o contrato, por qualquer motivo, ndo venha a ser assinado, a licitante
subsequente, na ordem de classificacdo, sera notificada para nova Sessdo Publica, na qual o
pregoeiro examinara a sua proposta e qualificacédo, e assim sucessivamente, até a apuracéo de

uma que atenda ao edital, podendo o pregoeiro negociar diretamente com 0 proponente para
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que seja obtido preco melhor.

14.5 - A transferéncia da Contratacdo ou do controle societario da CONTRATADA,
sem prévia anuéncia da CONTRATANTE, implicara na inexecucdo do contrato.

15 - DA RESCISAO CONTRATUAL

15.1 - A inexecucdo total ou parcial do Contrato decorrente desta licitagdo ensejara sua
rescisdo administrativa, nas hipoteses previstas nos arts. 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e posteriores
alteracdes, com as consequéncias previstas no art. 80 da referida Lei, sem que caiba a empresa

contratada direito a qualquer indenizacéo.

15.2 - A rescisdo contratual podera ser:

15.2.1 - determinada por ato unilateral da Administracdo, nos casos enunciados nos
incisos I a XIl e XVII do art. 78 da Lei 8.666/93;

15.2.2 - amigavel, mediante autorizacéo da autoridade competente, reduzida a termo no

processo licitatorio, desde que demonstrada conveniéncia para a Administracéo.

16 - DAS PENALIDADES

16.1 - A recusa imotivada do adjudicatario em assinar o Instrumento Contratual no prazo
assinalado neste edital, sujeita-lo-a a multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato, contada a partir do primeiro dia apds ter expirado o prazo que teria para assinar o
contrato, nos termos do item 14.1 do presente instrumento convocatorio. Sem prejuizo das
san¢Oes previstas nos Art. 7 da Lei 10.520/02, a empresa contratada ficara sujeita as seguintes
penalidades, assegurada a prévia defesa:

16.1.1 - Pelo atraso injustificado na execu¢do do Contrato: multa de 0,33% (trinta e trés
centésimos por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida, por dia de atraso, limitada ao
total de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor do contrato;

16.1.2 - Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato: multa de 20% (vinte por cento),
calculada sobre o valor total do Contrato ou da parte ndo cumprida, e multa correspondente a
diferenca de preco resultante de nova licitagéo realizada para complementacéo ou realizacdo da
obrigacdo ndo cumprida;
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16.1.3 - Pelo descumprimento das demais obrigacdes previstas neste edital: multa de

0,10% (dez centésimos por cento), por infracao;

16.2 - Todas as multas serdo aplicadas em dobro se houver reincidéncia especifica na
mesma semana. Igualmente, todas as situac6es de aplicacdo de multa sdo independentes entre

si, ou seja, a aplicacdo de uma néo exclui a obrigatoriedade de aplicacdo de outras.

16.3 - As multas aqui previstas ndo tém carater compensatorio, porém moratorio e,
consequentemente, o pagamento delas ndo exime a empresa contratada da reparacdo dos
eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha acarretar ao Municipio de Cerro

Negro.

16.4 - A penalidade de multa, previstas no subitem 16.1 deste edital, poderd ser
aplicada, cumulativamente, com a penalidade disposta na Lei n° 10.520/02, conforme o art. 7,

do mesmo diploma legal.

16.5 - A Administracdo podera deixar de aplicar as penalidades previstas nesta clausula,
se admitidas as justificativas apresentadas pela licitante vencedora, nos termos do que dispde o

artigo 43, paragrafo 6° ¢/c artigo 81, e artigo 87, “caput”, da Lei n°® 8.666/93.

16.6 - Nos termos do artigo 7° da Lei n° 10.520/2002, se a licitante, convocada dentro
do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto,
ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do Contrato, comportar-se de modo
inidoneo ou cometer fraude fiscal, podera ficar impedida de licitar e contratar com a Unido,
Estados, Distrito Federal ou Municipios, e podera ser descredenciada do SICAF, ou outros
sistemas de cadastramento de fornecedores pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das

multas previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

17 - DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 - Esclarecimentos relativos a presente licitacdo e as condigdes para atendimento

das obrigacOes necessarias ao cumprimento de seu objeto, serdo prestados diretamente no
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Departamento de Compras e Licitacdes do Municipio de Cerro Negro, no endereco citado no
subitem 1.2 deste Edital, ou através do telefone (49) 3258-0000, de segunda a sexta-feira, das
09h as 12h e das 13h30 as 17h.

17.2 - Para agilizacdo dos trabalhos, ndo interferindo no julgamento das propostas, as
licitantes fardo constar em sua documentacdo endereco eletrénico (e-mail), nimero de

telefone, bem como 0 nome da pessoa indicada para contatos.

17.3 - As licitantes participantes deste certame licitatorio desde ja declaram, sob a pena
prevista em Lei, ndo estarem declaradas inidéneas ou suspensas de participacdo em licitacdes
por qualquer entidade da administracdo publica direta ou indireta, de qualquer das esferas de

governo.

17.4 - A empresa contratada serd responsavel por todos os 6nus e obrigacbes
concernentes a legislacdo fiscal, social, trabalhista e tributaria, bem como pelos danos e
prejuizos que a qualquer titulo causar ao contratante e/ou a terceiros, em decorréncia da

execucdo dos servigos contratados, respondendo por si e por seus sucessores.

17.5 - O Municipio de Cerro Negro reserva-se o direito de anular ou revogar a presente

licitacdo, nos termos do art. 49, da lei n° 8.666/93.

17.6 - Os casos omissos neste Edital serdo resolvidos a luz das disposi¢6es contidas nas
Leis Federais n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei
Complementar 123, de 15/12/2006, e, se for o caso, conforme disposic¢des da Lei n° 8.078/90

(Cddigo de Defesa do Consumidor), Codigo Civil e legislacdes pertinentes a matéria.
17.7 - Informacg6es fornecidas verbalmente por pessoas pertencentes ao quadro de
servidores da Administracdo Municipal de Cerro Negro ndo serdo consideradas como motivos

para impugnacoes.

17.8 - A participacdo na presente licitagdo implica no conhecimento e na aceitagéo plena

deste Edital e suas condigdes.
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17.9 - O foro competente para dirimir possiveis davidas e/ou litigios pertinentes ao

objeto da presente licitacdo € o da Comarca de Campo Belo do Sul, SC.

18 - DOS ANEXOS DO EDITAL

18.1 - Integram o presente Edital, dele fazendo parte como se transcritos em seu corpo,

0S seguintes anexos:

a) Anexo “A” — MODELO DE TERMO DE CREDENCIAMENTO;

b) Anexo “B” — MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO A
LEGISLACAO TRABALHISTA DE PROTECAO A CRIANCA E AO
ADOLESCENTE;

C) Anexo “C” - MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO INC. VI,
DO ART. 4° DA LEI N° 10.520/2002;

d) Anexo “D” — MINUTA DE CONTRATO;

e) Anexo “E” — TERMO DE REFERENCIA;

f) Anexo “F” — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL.

Cerro Negro, SC, 10 de novembro de 2023.

ADEMILSON CONRADO

Prefeito de Cerro Negro
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PREGAO PRESENCIAL N° 039/2023
ANEXO “A”
MODELO DE TERMO DE CREDENCIAMENTO

Razéo Social:
Endereco:
Cidade/Estado:
CNPJ:

Ao Municipio de Cerro Negro, SC.

Credenciamos o(a) Sr.(a) , portador(a) da

Cédula de Identidade n° e do CPF n° , a participar da

licitacdo instaurada pelo Municipio de Cerro Negro, SC, na modalidade PREGAO
PRESENCIAL N°039/2023, na qualidade de REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe
poderes para pronunciar-se em nome da empresa

, bem como formular propostas verbais,

recorrer e praticar todos os demais atos inerentes ao certame.

Local, de de 2023.

(nome e assinatura do responsavel legal)

(ndmero da carteira de identidade e 6rgdo emissor)
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PREGAO PRESENCIAL N° 039/2023
ANEXO “B”
MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO A LEGISLACAO
TRABALHISTA DE PROTECAO A CRIANCA E AO ADOLESCENTE

Razéo Social:
Endereco:
Cidade/Estado:
CNPJ:

DECLARACAO

Ref.. PREGAO PRESENCIAL N° 039/2023

A empresa , Inscrita no CNPJ

sob o n° , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a)
, portador(a) da Carteira de ldentidade n® e

do CPF n° , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei

no 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que
ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega

menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicéo de aprendiz ( ).

(Observacéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.)

Local, de de 2023.

(nome e assinatura do responsavel legal)

(ndmero da carteira de identidade e 6rgdo emissor)
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PREGAO PRESENCIAL N° 039/2023
ANEXO “C”
MODELO DE DECLARAGCAO DE ATENDIMENTO AO INCISO VII DO ART. 4° DA
LEI N° 10.520/2002 (¥)

(*) Este documento devera ser preenchido e anexado ao Envelope n°® 01 — PROPOSTA

COMERCIAL (pelo lado externo) ou poderd ser substituido por declaragdo verbal ao

Pregoeiro no inicio da Sesséo.

Raz&o Social:
Endereco:
Cidade/Estado:
CNPJ:
DECLARACAO

Em atendimento ao inciso VII, do artigo 4°, da Lei Federal n® 10.520, de 17
de julho de 2002, a empresa , inscrita no
CNPJ sob o n° , DECLARA que cumpre plenamente os requisitos de

habilitacio exigidos no PREGAO PRESENCIAL N° 039/2023, instaurado pelo Municipio de
Cerro Negro, SC.

Local, de de 2023.

(nome e assinatura do responsavel legal)

(ndimero da carteira de identidade e 6rgdo emissor)
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PREGAO PRESENCIAL N° 039/2023
ANEXO “D”
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° 12023

TERMO DE CONTRATO, QUE ENTRE SI CELEBRAM
O MUNICIPIO DE CERRO NEGRO E A EMPRESA
: PARA
FORNECIMENTO DE PLATAFORMA WEB PARA
GESTAO DA COMUNICACAO, DOCUMENTAGCAO,
ATENDIMENTO E  GERENCIAMENTO  DE
ATIVIDADES:

Pelo presente instrumento, de um lado, o MUNICIPIO DE CERRO NEGRO, pessoa
juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ-MF sob o n° 95.991.097/0001-58, com
sede & Rua Francisco Pucci Primo, 79, Centro, nesta cidade, Estado de Santa Catarina, neste
ato representada pelo Prefeito Municipal, Sr. Ademilson Conrado, inscrito no CPF-MF sob o
n° , doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e, de outro, a
empresa , com sede na : , Bairro

: , , inscrita no CNPJ-MF sob o n° ,

neste ato representada pelo(a) seu(ua) , Sr(a). , inscrito(a) no
CPF-MF sob o n° , doravante denominada simplesmente CONTRATADA,

e perante as testemunhas abaixo firmadas, pactuam o presente termo, cuja celebracdo foi

autorizada de acordo com o Processo Licitatorio n°® 062/2023, modalidade Pregdo Presencial
n°. 039/2023, e que se regera pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracdes posteriores,
atendidas as clausulas a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de pessoa juridica para

fornecimento de plataforma WEB para gestdo da comunicagdo, documentacdo, atendimento e
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gerenciamento de atividades, conforme especificacbes técnicas e quantitativos descritos no

termo de Referéncia constante do anexo “E” do edital que a este deu causa.

1.2. Para todos os efeitos legais, para melhor caracterizagdo dos servigos, bem como,
para definir procedimentos e normas decorrentes das obrigacGes ora contraidas, integram este
Contrato, como se nele estivessem transcritos, 0s seguintes documentos:

a) Edital de Pregéo Presencial n® 039/2023 e seus Anexos;

b) Proposta de Precos da CONTRATADA.

1.3. Os documentos referidos no presente item, sdo considerados suficientes para, em
complemento a este Contrato, definir a sua extensao e, desta forma, reger a execu¢do do objeto
contratado.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO, CONDICOES DE PAGAMENTO E DA
ENTREGA:

2.1. Os valores unitarios do objeto do presente contrato cujo valor sera pago pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, até o 10° (décimo) dia util do més subsequente, sdo 0s

seguintes:

Item Descrigéo Qtd | Unid. | Valor Unit. | Valor Total
1 12 Més
2 12 | Meés
3 1 Més

2.2. O valor total do presente contrato corresponde ao montante de R$

( ).

2.3. O pagamento mensal do licenciamento sera realizado via boleto bancario ou através
de deposito em conta corrente até o décimo dia util do més subsequente ao da prestagdo de
servigos, importando os valores conforme a proposta apresentada no processo de licitacdo,

mediante a apresentacao da nota fiscal e a liquidacé@o do setor competente.
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2.4. O faturamento do licenciamento tera inicio a partir da cessdo do direito de uso,

através da liberacdo de chaves e senhas de acesso e efetiva utilizacdo dos sistemas.

2.5. Os servicos de implantacdo, conversao de dados e treinamento inicial serdo pagos
via boleto bancario ou deposito em conta corrente, em parcela Unica, em até 30 (trinta) dias

contados do recebimento da respectiva nota fiscal devidamente liquidada pelo setor competente.

2.6. O pagamento dos servicos técnicos eventuais, quando contratados, sera realizado
via boleto bancério ou depdsito em conta corrente, em até 30 (trinta) dias contados do

recebimento da respectiva nota fiscal, devidamente liquidada pelo setor competente.

2.7. Os pagamentos dos servigos de implantacdo do sistema gerenciador de banco de
dados serdo efetuados em parcela Unica, com vencimento do boleto bancéario ou deposito em
conta corrente, programado para 30 (trinta) dias da emissdo da nota fiscal devidamente

liguidada pelo setor responsavel.

2.8. Em caso de atraso nos pagamentos sera cabivel correcdo monetaria, durante o
periodo de inadimpléncia, de acordo com o IPCA acumulado no periodo, e juros moratérios, a
razao de 0,5% (meio por cento) ao mes, calculados “pro rata tempore” em relacao ao atraso

verificado.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS E DOTACAO ORCAMENTARIA:

3.1. As despesas decorrentes da execucdo da obra, objeto deste Contrato, correrdo as
seguintes dotacdes previstas na Lei Or¢camentaria do Exercicio de 2024:
Entidade: PREFEITURA MUNICIPAL CERRO NEGRO
03.006 - SECRETARIA DE ADMINISTRAQAO /| SECRETARIA DE ADMINISTRA(}AO
2.003 - MANUTEN(}AO DA SECRETARIA DE ADMINISTRA(;AO
___-3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.0700 - RECURSOS
ORDINARIOS

CLAUSULA QUARTA - DA LICENCA DE USO DOS APLICATIVOS:
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4.1. A CONTRATADA é a desenvolvedora e/ou licenciadora dos aplicativos
licenciados, concedendo a CONTRATANTE as licencas de uso temporérias e ndo exclusivas

estabelecidas no presente contrato.

4.2. A CONTRATADA devera possuir irrestrito poder para modificar os codigos-fonte
e executaveis durante a vigéncia contratual, em face de alteracbes de ordem legal federal ou

estadual.

4.3. Fica vedado a CONTRATANTE realizar a sublocacdo, empréstimo, arrendamento
ou transferéncia dos aplicativos licenciados, assim como a engenharia reversa, a decompilacéo

ou a decomposicéo do(s) referido(s) aplicativos(s).

4.4. Quando em ambiente web, por exigéncia ou conveniéncia administrativa, 0s

aplicativos deverdo permanecer on-line por até 96% do tempo de cada més civil.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

5.1. Os valores contratados serdo reajustados, atraves de apostilamento contratual,
depois de decorrido 12 meses da apresentacdo da proposta, com base no indice IPCA
acumulado no periodo. Os efeitos financeiros do reajuste iniciardo a partir do mesmo dia do

prazo limite acima estabelecido.

CLAUSULA SEXTA - DOS PRAZOS

6.1. O prazo de vigéncia do contrato de prestacdo de servicos sera de 12 (doze) meses,
contados de sua assinatura, podendo ser prorrogado conforme termos do artigo 57, inciso IV da

lei 8.666/93 e alteracdes posteriores.

6.2. O prazo para iniciar os servicos serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da emissao da

Autorizacdo de Fornecimento de Servico.

6.3. O prazo para execucéo das etapas de conversao, implantacao e treinamento de todos

os sistemas licitados sera de no méximo 120 (cento e vinte) dias, apos assinatura do contrato.

Pregéo Presencial 039/2023 Fl. 25/97



ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CERRO NEGRO

6.4. O prazo de garantia para correcdo de eventuais falhas apresentadas pelos sistemas
sera de no minimo 90 (noventa) dias, contados a partir do termo de aceite final de implantaco
de cada sistema, ficando durante este periodo, a CONTRATANTE, isenta do pagamento de
atendimento “in loco”, compreendendo atendimento técnico, despesas de deslocamento para

atendimento no local e despesas com hospedagens para atendimento no local.

CLAUSULA SETIMA — DA RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE:

7.1. Caberd ao CONTRATANTE:

| - Efetuar os pagamentos decorrentes do Licenciamento do Direito de Uso dos
aplicativos objeto deste contrato no prazo avencado.

Il - Facultar o acesso irrestrito dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho,
registros, documentacao e demais informacdes necessarias a fiel execucgdo do presente contrato.

I11 - Manter, na operacionalizagéo dos aplicativos, apenas pessoal devidamente treinado
pela CONTRATADA.

IV- Conceder a CONTRATADA acesso remoto as suas estruturas virtuais, ambiente de
rede ou intranet.

V - Manter padrao de clareza nas solicitagdes de alteracdo enviadas a CONTRATADA,
indicando um responsavel que acompanhara as tramitacfes desta pela internet, respondendo-as
com brevidade.

VI - Assegurar a configuracdo adequada do computador e instalacdo dos aplicativos,
manter backup adequado para satisfazer as necessidades de segurancga e recuperacao no caso de
falha do computador, dando prioridade aos técnicos da CONTRATADA na utilizacdo de
qualquer recurso necessario a fiel execucdo do presente contrato.

V11 -Responsabilizar-se pela completa e correta inser¢do de dados nos aplicativos.

VIl - Parametrizar a aplicativo, em nivel de usuario, inclusive no tocante as
modificacdes de aliquotas de tributos, multas e contribuigdes, além de atualizar as férmulas de
calculo dos aplicativos(s) quando necessario.

IX -Manter as bases de dados atualizadas de acordo com a versdo de banco de dados
adotada pela CONTRATADA, e desde gue esta tenha concedido aviso de alteracdo com prazo

minimo de noventa dias.
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X - Promover o prévio cadastro de dividas ou erros constatados na pagina da internet
da CONTRATADA, para somente depois de decorridos 60 (sessenta) minutos sem resposta

requisitar suporte.

CLAUSULA OITAVA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

8.1. Caberda a CONTRATADA:

| - Quando contratados, conforme valores dispostos no Anexo I, converter dados para
uso pelos aplicativos, instalar os aplicativos objeto deste contrato, treinar os servidores
indicados na sua utilizacdo, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da emissdo da Ordem de
Servigco, bem como, prestar suporte apenas aos servidores devidamente treinados pela
CONTRATADA no uso dos aplicativos e que tenham observado, em sua solicitagéo, a regra
disposta na clausula 62 do presente contrato.

Il - Manter operacionais todas as funcionalidades descritas no Edital.

Il -Tratar como confidenciais informacdes e dados do CONTRATANTE, guardando
total sigilo em face de terceiros.

IV - Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condic¢des de habilitacdo previstas
no Edital e em compatibilidade com as obrigac@es assumidas.

V - Avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitacbes de
alteracdo especificas encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, e repassar
orcamento acompanhado de cronograma para execucao dos servicos, caso viavel.

VI - Garantir o atendimento de técnico presencial, quando requisitado, em até cinco dias
Uteis contados da outorga de autorizagao expressa para execucdo de servigos de atendimento in
loco.

VII - Orientar e prestar suporte 8 CONTRANTE para executar alteracbes na base de

dados que se fizerem necessarias.
CLAUSULA NONA - DO TREINAMENTO DE IMPLANTACAO:
9.1. O treinamento na operacionalizacdo do aplicativo, quando contratado, podera ser

realizado nas dependéncias da CONTRATANTE, na sede CONTRATADA ou, ainda, via

internet.
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9.2. ACONTRATANTE apresentard a CONTRATADA a relacdo de usuarios a serem
treinados mediante o pagamento da hora técnica respectiva, acrescida das despesas de
deslocamento, alimentacéo e estadia do técnico palestrante quando o treinamento ocorrer das
dependéncias da CONTRATANTE.

9.3. O treinamento de implantacdo na sede da CONTRATANTE poderéa incluir ou ndo

o fornecimento oneroso de material didatico.

9.4. O treinamento via web sera considerado prestado independentemente da ocorréncia
de problemas com o provedor de internet, com o fornecimento de energia ou com qualquer
outro fator correlato de responsabilidade do CONTRATANTE, podendo ser novamente
faturado quando refeito sem culpa da CONTRATADA.

9.5. O treinamento de novos usuarios, na sede da entidade ou via web, para a operacédo
ou utilizagéo dos aplicativos em funcao de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes,
mudancas de cargos, etc., ndo serd considerado como Treinamento de Implantacéo e sim como
Treinamento de Reforco devera ser faturado a parte. Quando solicitado a CONTRATADA

formalizara orcamento para prévia aprovacao por parte da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA — DA EVOLUCAO, MANUTENCAO E ALTERACAO:

10.1. As melhorias/modificacbes nos aplicativos poderdo ser legais, corretivas ou

evolutivas.

10.2. As melhorias/modificacdes evolutivas serdo classificadas em especificas ou
gerais, conforme sua iniciativa tenha partido da CONTRATANTE ou da CONTRATADA,

respectivamente.
10.3. As modificagdes evolutivas de carater geral serdo periodicamente disponibilizadas

pela CONTRATADA, com seu custo incluido no preco mensal do licenciamento dos

aplicativos.
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10.4. As modificacbes evolutivas especificas - incluindo aquelas necessarias a
adequacao dos aplicativos a legislacdo municipal - serdo objeto de analise por parte da
CONTRATADA, que declarara a sua viabilidade técnica e formalizara orgamento para prévia
aprovacado por parte da CONTRATANTE, desenvolvendo-as e disponibilizando no prazo que

indicar.

10.5. As modificacGes de natureza legal para atendimento da legislacdo federal ou
estadual serdo introduzidas nos aplicativos durante a vigéncia do contrato, sem qualquer onus
para a CONTRATANTE, e, caso ndo haja tempo habil para implementa-las até o inicio das
respectivas vigéncias, a CONTRATADA procurara indicar solucfes alternativas para atender

as determinacdes legais até a atualizacdo dos aplicativos.

10.6. As atualizac6es de cunho corretivo, originadas a partir da verificacdo de erros de

processamento, serdo fornecidas sem custo paraa CONTRATANTE.

10.7. As modificagdes/melhorias evolutivas ou de natureza legal serdo introduzidas nos
aplicativos originalmente licenciados e distribuidas toda vez que a CONTRATADA as
concluir, cabendo a CONTRATANTE implantar cada nova versdo no prazo de até 30 (trinta)
dias de seu recebimento, findos os quais a CONTRATADA deixara de fornecer suporte a versao

antiga.

10.8. A auséncia de disponibilizacdo das modificacdes evolutivas relacionadas a

legislacdo municipal ndo implicard em qualquer responsabilidade paraa CONTRATADA.

10.9. Eventuais conversdes de dados decorrentes de mudancas de versdes poderdo ser
cobradas pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO SUPORTE TECNICO

11.1. O suporte técnico pos-implantacdo deverd ser sempre efetuado por técnico
habilitado em favor de usuério devidamente treinado, e compreendera:
a) Esclarecimento de davidas que possam surgir durante a operagdo e utilizacdo dos

aplicativos
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b) Realizacdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a erros derivados de falha
dos usuarios.

c) Auxiliar na recuperagéo da base de dados por problemas originados em erros de
operacgdo, queda de energia ou falha de equipamentos caso ndo haja backup de
seguranca.

d) Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades
técnicas relacionadas a utilizacdo dos aplicativos.

e) Desenvolver relatorios especificos.

Este atendimento sera realizado por qualquer meio de comunicacdo convencional ou
eletronico, e, em ultimo caso, mediante visita in loco de técnico habilitado.

f) O suporte, embora disponibilizado pela CONTRATADA, somente sera prestado caso
o interlocutor do CONTRATANTE que tenha cumprido com a etapa descrita na
clausula 6 do presente contrato.

g) Em nenhuma hipotese a CONTRATADA se responsabilizara por qualquer alteracao
ou modificagéo dos aplicativos realizada por pessoas ndo credenciadas.

h) A execucdo de alteracbes na base de dados é de responsabilidade da
CONTRATANTE sob orientacdo e suporte da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

12.1. A contratada sujeitar-se-4, em caso de inadimplemento de suas obrigacoes,

definidas neste Edital ou em outros que o complementem, as seguintes penalidades:

a) Ficard impedida de licitar e contratar com a Administracdo direta e autarquica do
Municipio de Cerro Negro pelo prazo de até 5 (cinco) anos, ou enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da puni¢do, a pessoa, fisica ou juridica, que praticar
quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002.

b) Adverténcia.

c) Multa de 10% (dez por cento) do valor da proposta, quando, sem justificativa
plausivel aceita pela Administracdo, o adjudicatario ndo assinar o contrato ou ndo
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido, ainda que nao tenha havido
processo de licitagdo;

d) Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso, na prestacdo do servi¢o do objeto
licitado, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplida; O atraso, para
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efeito de calculo da multa mencionada no subitem anterior serd contado em dias
corridos, a partir do 1° dia util subsequente ao téermino do prazo ajustado;

e) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor constante do Contrato, pelo
descumprimento de qualquer clausula contratual, exceto prazo de entrega;

f) Caso a vencedora nédo efetue a entrega do objeto licitado, incidira multa de 20% (vinte
por cento) sobre o valor da respectiva nota de empenho, por inexecucao total do
objeto, sem prejuizo das outras sang¢bes cabiveis. A multa ser4 descontada dos
créditos constantes da fatura, ou outra forma de cobranga administrativa ou judicial.

g) Suspensdo temporéria de participacdo em licitacdes e impedimento de contratar com
a administracdo por um periodo de 2 (dois) anos.

h) Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica.

12.2. As multas sdo autbnomas e a aplicacdo de uma ndo exclui a de outra.

12.3. Os procedimentos para aplicagdo de adverténcia e multa relativas ao
inadimplemento de obrigacdes contratuais serdo conduzidos pela fiscalizagdo do Contrato e as

penalidades serdo aplicadas pela autoridade competente.

12.4. Os procedimentos para aplicacdo das demais penalidades ndo indicadas neste
paragrafo, serdo conduzidos por comisséo especial e aplicadas pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERACOES, SUPRESSOES OU
ACRESCIMOS

13.1. As alteracdes deste contrato somente poderdo ocorrer, com as devidas
justificativas, nos casos previstos no art. 65 da Lei n° 8.666/93.

8 1° - A CONTRATADA obrigar-se-4 a aceitar, nas mesmas condicdes estabelecidas
neste contrato, 0s acréscimos e/ou supressdes que se fizerem necessarios, nos servicos em até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial contratado atualizado, nos exatos termos
autorizados pelo art. 65, 8 1° da Lei 8.666/1993 e suas alteragdes.

§ 2° - Os acréscimos e/ou supressdes ndo poderdo exceder os limites acima
mencionados, salvo as supressdes resultante de acordo celebrado entre as partes contratantes,

com fulcro no art. 65, § 2°, da Lei 8.666/1993 e suas alteracdes.
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§ 3° - As supressdes e/ou acréscimos referenciados serdo considerados formalizados
mediante aditamento contratual, a ser emitido pelo setor de Contratos da Secretaria de

Administracdo do Municipio de Cerro Negro.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS PRERROGATIVAS DO MUNICIPIO

14.1. O CONTRATANTE reserva-se o direito de uso das seguintes prerrogativas,
naquilo que for pertinente a este contrato:

| - modifica-lo, unilateralmente, para melhor adequacdo as finalidades de interesse
publico, respeitados os direitos do contratado;

Il - rescindi-lo unilateralmente, nos casos especificados no inciso | a X1l e XVII do
artigo 78 da Lei 8.666/93;

I11 - fiscalizar a execucao;

IV - aplicar san¢fes motivadas pela inexecucdo total ou parcial do ajuste.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA SUBCONTRATACAO

15.1. Néo sera permitida a subcontratacdo para a execucdo dos servicos objeto deste
contrato. Para 0s casos onde a contratada apenas sublicenciem/revendam softwares de terceiros,
caso em que estardo desde logo cientes da obrigacdo contratual de manter os softwares licitados

em acordo com as exigéncias de ordem legal federal e estadual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAQ:

16.1. Constituirdo motivos para a rescisdo contratual:

| - A inexecucdo total ou parcial dos Contratos decorrentes desta licitagdo ensejara sua
rescisdo administrativa, nas hipoteses previstas nos arts. 77 e 78 da Lei n® 8.666/93 e posteriores
alteracdes, com as consequéncias previstas no art. 80 da referida Lei, sem que caiba a empresa
contratada direito a qualquer indenizacao.

Il - A inocorréncia do contratado, nas hipdteses previstas no art. 96 da Lei 8.666/93,
sem prejuizo as penalidades previstas neste, ensejara a rescisao administrativa do mesmo, com
as consequéncias previstas no art. 80 da referida Lei, sem que caiba a empresa contratada direito

a qualquer indenizacéo.
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Il - A rescisdo contratual podera ser:

16.2. Determinada por ato unilateral da Administracdo, nos casos enunciados nos
incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei 8.666/93.

a) Amigavel, mediante autorizacdo da autoridade competente, reduzida a termo no

processo licitatorio, desde que demonstrada conveniéncia para a Administracéo.

b) Judicial, nos termos da legislacéo.

Paragrafo Unico. As aplicagdes das penalidades previstas na clausula sexta, ndo eximirdo
o0 contratado da restituicdo aos cofres publicos dos danos causados a Administracdo Publica em

face de inexecucdo total ou parcial do objeto.
CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA LEGISLACAO APLICAVEL :

17.1. O presente Contrato rege-se pelas disposicdes expressas na Lei Federal n° 10.520
de 17 de julho de 2002 e a Lei Federal n° 8.666/93 de 21 de junho de 1993 e demais alteracdes
posteriores vigentes e pelos preceitos do Direito Publico, aplicando-se supletivamente o0s
principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des do Direito Privado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS CONDICOES GERAIS:

18.1. Todos 0s encargos sociais e trabalhistas, bem como tributos de qualquer espécie,

gue venham a ser devidos em decorréncia do presente correrdo por conta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA VINCULACAO DO CONTRATO:

19.1. Este Contrato esta vinculado ao Certame Licitatério citado ao preambulo deste e
a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS OMISSOS:
20.1. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei Federal 8.666/93 de 21 de junho

de 1.993 e alteracOGes posteriores vigentes, recorrendo-se a analogia, aos costumes e aos

principios gerais de Direito.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO:

21.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Campo Belo do Sul, Estado de Santa Catarina,

como competente para dirimir questfes oriundas do presente Contrato.

CONTRATADA

Testemunhas:

01.
Nome:
CPF:

Pregéo Presencial 039/2023

E por estarem justos e contratados, assinam o presente, por
si e seus assessores, em 3 (trés) vias iguais e de mesmo teor
e rubricadas para todos os fins de direito, na presenca das

testemunhas abaixo arroladas.

Cerro Negro, SC, __ de de 2023.

ADEMILSON CONRADO
Prefeito de Cerro Negro
CONTRATANTE

02.
Nome:
CPF:
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PREGAO PRESENCIAL 039/2023
ANEXO “E”
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETIVOS

. Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicagéo,
documentacdo, atendimento e gerenciamento de atividades.

° Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos.

° Reduzir o tempo de resposta e resolucdo de solicitacdes internas e externas.

. Utilizar somente um layout e sequéncia de numeracao de documentos em todos
0s setores da Entidade.

° Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Entidade.

° Padronizacdo de documentos de acordo com a identidade visual da Organizacéo;

° Melhorar o conceito do documento eletronico moldado nos processos internos.

° Ter um feedback das agOes externas: movimentacGes, envios, recebimentos e
abertura de documentos, incluindo e-mails de notificacdo enviados automaticamente.

° Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada.

° Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e
organizado para servir como base para a tomada de deciséo.

° Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter controle de
seus prazos de resolucdo e sequéncia dos projetos.

° Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para
fazer a geréncia das atividades e processos.

° Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para
registro das atividades oficiais, internas e externas a organizacao.

e  Agrupar as respostas dos documentos em um unico local, facilitando o
entendimento e a tomada de deciséo baseada na cronologia dos fatos.

° Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam
a seguranca na autenticagdo dos usuarios.

° Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagao:
Centralizar demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma

ferramenta.
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° Criacdo de um sistema de notificacdo multicanal, de modo a dar transparéncia

no atendimento e receber retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas informacoes.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS:

A Plataforma Web, deverd ser em ambiente nuvem, ou seja, ndo € necessario
investimento em infraestrutura propria de servidores por parte do Municipio de Cerro Negro.
Para acesso a solucédo, basta somente dispor de conexdo com a internet e computadores ou
dispositivos mdveis com capacidades de acesso.

e A interface devera ser responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo
utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade.

e  Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo
assim a troca de dados criptografados entre o servidor e todos 0s usuarios do sistema.

° Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territorio
nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC
27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.

e  Aplataforma deve ter tempo médio de carregamento completo para usuario final
igual ou inferior a 5 segundos, a ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento;

. Garantia de disponibilidade de no minimo 99,5% do sistema - a serem
publicamente disponibilizado em uma pagina de status.

Realizar testes regulares de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de
consultoria especializada que possua certificacdo em segurancga, com intervalo maximo de 3
meses entre cada teste, para garantir a seguranca da aplicacdo, utilizando metodologia baseada
em padrdo de mercado e gerando relatérios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas
utilizadas e com os resultados de eventuais vulnerabilidades encontradas durante os testes e
recomendacdes de correcdo a serem aplicadas.;

. Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, com
encriptacdo TLS e autenticacdo nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP
dedicado e controle de reputacgéo;

° E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para
quem recebe;

Por se tratar de um servico de internet, € necessaria a utilizacdo de mecanismo de

bloqueio de abuso, spam, robds para insercdo de informagdes na plataforma, tal servigo usa
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ferramentas que provem que o requerente € humano, por meio de testes de digitacdo de codigos
e ou identificacdo de padrdes em fotografias e imagens (captcha).

° Devera ser fornecido sempre a Gltima versdo do sistema, sendo que a atualizagao
ocorre sem nenhuma interrupcéo no servigo. Podem ocorrer janelas de manutencdo programada

nos servidores.

3. ACESSO INTERNO A PLATAFORMA

O acesso interno a plataforma se da por meio de e-mail individual e senha pessoal e
intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado. Em
concordancia com resolugédo n°25 do CONARQ requisito 6.2.1 de controle de acesso, que
menciona: “Para implementar o controle de acesso, um sistema tem que manter pelo menos os
seguintes atributos dos usuérios, de acordo com a politica de seguranca: identificador do
usuario; autorizacdes de acesso; credenciais de autenticagao.” Adequado também ao item 6.2.5
“Um sistema tem que permitir acesso a fungdes do sistema somente a usudrios autorizados e
sob controle rigoroso da administracdo do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais”

° Usuérios podem recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a
senha”, remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

. Usuarios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF)
para acessar a plataforma.

° Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de login, por meio
de token/cddigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usuario e
sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. No caso, além da forma de
autenticacdo escolhida, o usuario necessita estar em posse do dispositivo gerador do codigo
para acessar sua conta.

° Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizacao
para cadastrar setores e usuarios em toda a organizagao;

° Cadastro Unico de usuarios para acesso a todos os modulos permitidos através
de plataforma integrada;

° Possibilidade de parametrizar quais setores podem acessar determinados

modulos, com a possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitacéo
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de documentos, alinhado com a resolucao n°25 do CONARAQ, item 6.2.12, que explana “O
acesso a documentos, a dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a

permissao requerida para a operacao estiver associada a pelo menos um dos grupos
aos quais pertenga o usuario.”

° Cadastro de novos usuarios € feito por administradores e por responsaveis diretos
do setor ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e quem o cadastrou,
caracterizando a criacdo de cadeia de responsabilidades e disponibilidade de rastreamento de
informagdes técnicas: ip, navegador de acesso, versao; segundo resolucéo n° 25 do CONARQ,
item 6.2.7 que afirma “Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar,
alterar, remover ou revogar permissdes associadas a papéis de usuarios, grupos de usuarios ou
usuérios individuais.

e  Cadastro de usuario com informagdes: nome completo, cargo/funcéo, matricula,
CPF, sexo, data de nascimento, senha (caso ndo seja preenchida, sera autogerada) e foto.

° Os usuarios podem editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de
formulério especifico. Ndo sdo editaveis pelo usudrio Nome e CPF, visando garantir a
originalidade e rastreabilidade dos atos praticados.

° N&o é possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso,
pois, desta forma, mantém-se historico de todos usuarios que ja utilizaram a plataforma;

. Foto, caso presente, € visivel durante a tramitacdo de documentos, de modo a
identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos;

° Disponibilidade do usuario configurar no sistema que estéa afastado do trabalho
por motivos de férias, licenca maternidade, licenca paternidade, ou outro;

. Disponibilidade do usuario escolher entre o editor de texto basico e avancado
em pagina de preferéncias da conta;

° Disponibilidade do usuario configurar modo de visualizacdo de anexos
preferencial na plataforma em pagina de preferéncias da conta;

° Disponibilidade do usuario configurar e-mail secundario em pagina de
preferéncias da conta, que servira para e-mails de notificacéo;

° Disponibilidade do usuério escolher se deseja exibir o numero de celular na
pagina de Telefones da Organizag&o;

° Disponibilidade do usuario definir configuracdes de quais situacdes deve receber

notificagdes por e-mail de novos documentos ou tramites;
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° Disponibilidade do usuario consultar os administradores do sistema em pagina
de preferéncias da conta;

° Disponibilidade do usuario consultar em pégina especifica todo o histérico de
mudanca de setor desde o seu cadastro, pagina essa que deve conter informaces do nome do
setor, data e hora da ocorréncia, setor principal e quem realizou a alteracdo, sendo acessivel
através da pagina de preferéncias de conta;

° Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que
se um usuario responder uma notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é
incluida no documento em formato de despacho;

e  Administrador pode alterar setor que o usuario trabalha (a partir deste momento
ele tém acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu histérico continua no
setor anterior);

° Possibilidade da divisdo de permissbes por usuarios por niveis de acesso,
adequado ao item 6.2.14, da resolugdo n° 25 do CONARQ que menciona: “Um sistema pode
permitir que alguns usuarios estipulem que outros usuarios, papéis ou grupos de usuarios podem
ter acesso aos documentos sob sua responsabilidade. Essa permissdo deve ser atribuida pelo
administrador, de acordo com a politica de seguranca do 6rgao ou entidade.”

e  Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode
gerenciar usuarios, setores e estatisticas de toda a organizacao.

° Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuarios a partir de um setor
especifico, independente do seu setor atual.

° Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem
como subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos 0s documentos e
interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual.

° Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

° Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

. O usuario pode ser definido como Auditor, onde tem acesso para consultar e
interagir em todos 0s documentos/setores da organizagéo.

° O usuério pode ser definido para acessar relatérios gerenciais de toda
organizacao.

° Disponibilidade dos usuarios consultarem o numero de usuarios online na

plataforma em tempo real, bem como data e hora do ultimo acesso.
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° Disponibilidade de definicdo de um prazo para que 0S USUarios se conectem a
plataforma, apds esse periodo é necessario contactar o superior imediato para reativagdo na

plataforma.

4. ACESSO EXTERNO A PLATAFORMA

° Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

° Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja
estejam cadastrados.

° Contatos externos podem utilizar cadastros em redes sociais certificadas para
acessar a ferramenta. Caso o endereco de e-mail ndo esteja associado a um contato, um novo
contato

é criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com
informac@es adicionais.

e  Contatos externos podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil
(e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ néo esteja associado a um
contato, um novo contato € criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro
com informacdes adicionais.

. Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar a
plataforma. Caso o CPF ndo esteja associado a um contato, um novo contato é criado
automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informacdes adicionais.

° Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios internos do
préprio sistema, com mesmo login/senha. O documento fica atribuido ao cadastro da pessoa,
sem vincular o setor onde ela esté vinculada.

° Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que
se um contato externo responder uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua
resposta € incluida no documento em formato de despacho, facilitando assim a interacdo com
contatos externos;

° Requerente pode incluir informacGes e anexos de maneira facilitada
respondendo o e-mail de notificagcdo enviado pela plataforma a cada nova interacdo;

° Usuarios externos tém acesso as informacdes disponiveis de um documento,

bem como seus anexos.
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° Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por
meio de codigo (chave publica) ou via leitura de QR-CODE;

° Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave publica ou nimero de
identificacdo e ano do documento, acrescidos do documento pessoal do requerente (CPF ou
CNPJ);

° Contatos externos tém acesso para manterem seus dados atualizados, registrar
novas demandas e acompanhar o progresso e resolu¢do de demandas previamente abertas;

e  Apos estar identificado, o contato tem a disponibilidade de acessar a sua caixa
pessoal, onde todos os documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario estarao reunidos;

° Contatos externos com procuracdo eletrbnica tém acesso as demandas
registradas em nome dos outorgantes.

[ J

S. ESTRUTURA DAS INFORMACOES

. Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com
ilimitados niveis de profundidade), de acordo com a estrutura setorial da organizacéo.

° Os usuarios internos da plataforma sdo vinculados a um setor principal e também
podem ser vinculados a setores secundarios, em conformidade com a resolu¢do n°25 do
CONARQ, item 6.2.13 que menciona “Um sistema tem que permitir que um usuario pertenga
a mais de um grupo.”

° Usuarios (administrador e nivel 1) presentes em setores onde 0 mesmo possua
subsetores podem trocar de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;

° As demandas s&o multisetor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar,
encaminhar, definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido,
ndo alterando a situacdo geral do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando
todos os setores

envolvidos resolvem e arquivam a solicitacdo, alinhado ao item 2.1.2 da resolucédo n°
25 do CONARQ, que apresenta “o sistema tem que ter capacidade, sem limitagdes, de
estabelecer o numero necessario de tramites nos fluxos de trabalho.”

° Todo documento pode ser rastreado por meio de nimero gerado, codigo ou QR
Code.
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° O acesso aos documentos somente € permitido para usuarios devidamente
autorizados por meio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica
(cddigo) para consulta.

° Todos o0s acessos aos documentos e seus despachos sdo registrados e ficam
disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando
transparéncia no trabalho que esta sendo feito pelos envolvidos, conforme resolugédo n° 25 do
CONARQ o item 2.1.7 que menciona “Um recurso de fluxo de trabalho de um sistema tem que
registrar na trilha de auditoria todas as alteracdes ocorridas neste fluxo.” E também o item
2.1.20 Um recurso de fluxo de trabalho de um sistema tem que registrar a tramitacdo de um
documento em seus metadados. Os metadados referentes a tramitacdo devem registrar data e
hora de envio e recebimento, e a identificacdo do usuario.

. Cada setor da organizacdo deve possuir uma caixa de entrada de documentos,
onde todos 0s documentos recebidos ficardo disponiveis para 0s usuarios internos vinculados.

° Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir
0 status de cada documento no setor.

. Os documentos da organizagéo estardo presentes no caixa de entrada dos setores,
de acordo com os setores envolvidos no momento de sua criacdo ou encaminhamento.

° Usuarios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pela caixa pessoal, além
do caixa de entrada do setor, onde aparecem todos os documentos, independentemente de
estarem associados a alguém ou estarem sem atribuicdo individual, alinhado a resolucéo n°25
do CONARQ ao item 2.1.16: Um recurso de fluxo de trabalho de um sistema tem que
reconhecer individuos e grupos de trabalho como participantes.

° Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si
préprio ou a outro usuario, bastando utilizar a opcao aos cuidados;

° E possivel enviar um documento a mais de um setor ao mesmo tempo utilizando
a opcao envio em copia.

. Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo
trocado de setor, todo historico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade
das demandas sem perda de informagdes.

° Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo sao organizados por
ordem de inclusdo, na vertical, em um modo de visualizacdo denominado ‘“arvore de

documentos do processo” em formato de arquivo PDF.
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6. REQUISTOS DE PLATAFORMA DE DIVISAO POR MODULOS

A plataforma devera ter seu funcionamento dividido em modulos de modo a retratar a
realidade documental da organizagdo, sendo que os modulos podem ser acessados por usuarios
internos e externos devidamente autorizados e em acordo com a resolucao n°25 do CONARQ
com item 2.1.5: O recurso de fluxo de trabalho de um sistema tem que permitir que fluxos de
trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usuario
autorizado.

° Todos os mddulos utilizaram os recursos do sistema de notificacbes multicanal
unificado, com canais disponiveis conforme descri¢do de cada médulo.

. Os modulos deveram ter controle de acesso, sendo que podem ser restritos a
setores ou perfis de usuarios especificos, conforme defini¢do da organizacéo;

° O acesso a consulta e criacdo de documentos de todos os modulos, quando

disponiveis ao usuario, estardo disponiveis na mesma interface, através de um menu Unico de

opcoes;

. Cada modulo tem uma contagem propria de documentos ndo lidos por usuarios
do setor;

7. SISTEMA DE NOTIFICAQ()ES MULTICANAIS

° Os canais disponiveis sdo E-mail e SMS, disponiveis conforme configuracao de
cada mddulo;

. Disponibilidade de configuracdo das mensagens enviada em cada modulo,
permitindo a organizacdo incluir informacdes relevantes que entender necessaria;

e  As notificacGes emitidas em um documento sdo exibidas em forma de linha do
tempo, juntamente as atualiza¢des no atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos
os envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta,
bem como a cronologia dos fatos, como abordado na resolugdo n°25 do CONARQ no item
2.1.8: “Um recurso de fluxo de trabalho de um sistema tem que registrar a tramitacdo de um
documento a fim de que os usudrios possam conhecer a situagdo de cada um no processo.”

° As notificagdes externas por e-mail sdo rastredveis, ou seja, o sistema informa
aos usuarios internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link externo de

acompanhamento da demanda foi acessado a partir do aviso enviado.
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° A plataforma devera notificar o usuario quando houver falha na entrega de
qualquer notificacdo, informando o motivo detalhado da falha.

° O sistema também registra e exibe junto a notificacdo se a demanda acessada
externamente foi visualizada em computador ou dispositivo mdvel, bem como informacdes

técnicas sobre o dispositivo utilizado.

8. ORGANOGRAMA DE SETORES

° Organograma dindmico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios
presentes no sistema.

° N&o ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores naraiz e setores
filhos tanto quanto o necessario.

° Informacdes sobre os usuarios dentro de cada setor: nome, cargo, data de
cadastro no sistema e data que esteve Ultima vez online.

° Identificacdo visual dos usuarios que estdo on-line no momento.

° Exibicdo de lista de telefones dos setores em lista propria, consolidando os dados
informados pelos usuarios.

° Possibilidade de incorporacdo do organograma no site da organizacéo.

9. CONTROLE DE PRAZQOS

° Possibilidade de criacdo de multiplos prazos/atividades nos documentos
disponiveis no setor;

. Prazo pode ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para
préprio usuario;

° Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de
calendario mensal, exibindo todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor que
trabalha;

° Identificagdo visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com folga,
vencendo ou vencido;

° Na listagem de documentos, possibilidade de exibir coluna especifica;

° Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotagéo

de qual usuario responsavel na linha do tempo do documento;
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° Possibilidade de editar um prazo/atividade, incluindo anotagdo de qual usuario
responsavel na linha do tempo do documento;

. Possibilidade de excluir um prazo/atividade, incluindo anotacéo de qual usuério
responsavel na linha do tempo do documento.

° Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

° Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor
demonstrando quando cada documento ainda néo foi lido por qualquer usuério do setor, quando
ainda n&o foi lido pelo préprio usuério ou quando ja foi lido pelo usuério;

° Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo registrados
automaticamente e exibidos no préprio documento, para se ter o historico de quem acessou tal
documento e quando, em concordancia a resolugdo n°25 do CONARQ, item 6.4.1:”Um sistema
tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria, informacdes acerca das agdes a seguir:
usuario, data e hora de acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema.”

° Os usuarios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos,
também tem seu acesso registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem viu
cada parte do documento eletronico;

° Possibilidade de usuarios externos terem acesso a quem leu as demandas
internamente;

. Os documentos gerados possuem a funcionalidade de ter um QR-CODE
vinculado de modo a facilitar a rastreabilidade;

° Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de
estarem acompanhados por um QR-CODE, de modo a verificar a validade das assinaturas
digitais, bem como o contetido do documento original, em acordo com a resolucdo n° 25 do
CONARQ, item 6.5.3 que aponta: “um sistema tem que ser capaz de verificar a validade da

assinatura digital no momento da captura do documento.”

10. FERRAMENTA DE BUSCA AVANCADA

° Ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma,
conforme resolugdo n° 25 do CONARQ, item 5.2.4: “E altamente desejavel que um sistema
permita que o contelldo dos documentos em forma de texto possa ser pesquisado.”

. Busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento,

pessoas ou setores envolvidos e situacdo geral, devendo estar indexado e disponivel para busca,
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alinhado a resolugdo n°25 do CONARQ, item 5.2.6 “Um sistema tem que permitir que um
documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de todas as formas de
identificacdo implementadas, incluindo, no minimo: identificador; titulo; assunto; datas;
interessado; autor/redator /originador.”

° Disponibilidade de realizar busca em todos 0s setores que USUArio tiver acesso;

° Disponibilidade de realizar busca avancada por termos presentes em anexos
enviados para a plataforma que foram processados e identificados pela tecnologia de OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres), sendo que esta indexacdo deve ocorrer em tempo
menor ou igual ha 15 minutos;

° Disponibilidade de realizar busca avancada por termos e frases em especificos
com o uso de aspas ().

° Disponibilidade de localizar os documentos, por tipologia documental, nimero
e ano, conforme resolugdo n° 25 do CONARQ, item 5.2.5: “Um sistema tem que permitir que
um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de um nimero

identificador.”

11. EDITOR DE TEXTO

. Editor de texto para redacdo de documentos e interagdes diretamente no
navegador;

° Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem
como alteracdo do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

° Em todos os modulos do sistema esta disponivel um corretor ortogréafico, que
destaca visualmente palavras digitadas incorretamente;

° Disponibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas,
inclusd@o de imagens no corpo do texto, e hyperlinks;

. Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;

. Salvamento automaético de rascunho do documento que esta sendo redigido,
permitindo a continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usuario do setor, se
permitido. Todas as informagOes presentes no documento sdo salvas, incluindo campos
adicionais, assinantes e anexos;

. O rascunho € editavel por um usuario do setor por vez, com liberacdo automatica

em caso de desconexdo do autor no documento.
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° Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;

° Suporte a variaveis de contetudo das pessoas (nome do requerente, documento
de identificacdo do requerente, nome do usuario remetente, setor de destino e outros campos
adicionais) e dos documentos (data, numeracéo, assunto e outros campos adicionais) atraves de
caracter especifico, possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar “copiar
e colar";

° Suporte a utilizacdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizagéo
diretamente no editor de texto, onde é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos
recorrentes, com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

° Suporte a sistemas de mencdo de documentos, criando um hiperlink
automaticamente entre os documentos mencionados;

° E possivel mencionar um documento eletrénico por meio da digitagdo de
caracter especifico, gerando um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao
documento mencionado;

° Documentos que forem mencionados recebem uma atualizagdo automatica,
informando em qual documento eles foram mencionados.

° E possivel mencionar outro usuario no sistema por meio da digitacéo do caracter
especifico. Ao mencionar um usudrio, este é notificado sobre a mencgéo e passa a ter acesso
automaticamente ao documento.

. E possivel solicitar a assinatura de um usudrio interno ou contato externo através
do sistema de mencdo por meio da digitacdo de caracter especifico;

° E possivel referenciar um contato externo em um documento por meio da
digitacdo de caracter especifico, permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do contato

referenciado;

12. ASSINATURAS - ELETRONICA AVANCADA e QUALIFICADA
“Padrao ICP-Brasil”

° Assinatura Eletrénica Avancada:
o A assinatura Eletronica Avancada é amparada pela Lei 14.063/2020,
especificamente no Artigo 4° Il, em conjunto a instrumento a ser publicado pela
organizacdo, ratificando que os usuarios da plataforma sdo pessoais e

intransferiveis, admitindo como forma de comprovacéo da autoria;
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. Geracdo automatica de certificados no padrdo X509 para cada usuario interno
ou contato externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificacao valido
(CPF ou CNPJ). Tais certificados séo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela
propria plataforma;

. O certificado X509 esta em conformidade com os padrdes utilizados na
assinatura digital no formato PAdES;

. O certificado X509 dos usuarios e contatos sdo mantidos vinculados a propria
conta do usuario e s6 sdo ativados em caso de digitacdo e validacdo da senha e s6 poderdo ser
utilizados dentro da plataforma;

. N&o exige instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do
usuario para sua utilizacao;

e  Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

. Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos
assinados, mais especificamente a DOC-ICP-15;

. Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos
criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades

Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil,

. Possuir componente para execuc¢do de assinaturas digitais com Certificado ICP-
Brasil para no minimo os navegadores Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e
Google Chrome, em suas versdes mais recentes, para no minimo os sistemas operacionais
Windows, Linux e MacOS;

. Possuir aplicativo movel para permitir que usuarios internos ou contatos
externos possam carregar um certificado digital ICP-Brasil e assinar digitalmente documentos
com suporte para no minimo os sistemas operacionais moveis Android e iOS em suas versdes
mais recentes;

o Possuir verificacdo da validade e revogacdo do certificado digital do signatario
no momento da realizagdo da assinatura digital;

. Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando
Certificado Digital ICP-Brasil na Central de Atendimento sem necessitar a criagédo de
login/senha na plataforma;

. Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletrdnica é necessario que o usuario

insira sua senha, como método de confirmacéo de segurancga.
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13. CARACTERISTICA GERAIS DA ASSINATURA ELETRONICA

. Apos realizar a assinatura eletronica, gerar automaticamente documento PDF em
formato PAdES (original, com assinaturas digitais incluidas) e documento para verificagdo
(cOpia para impressdo, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de
assinantes ao final), em acordo com resolucdo n°25 do CONARQ, item 6.5.6 - “E altamente
desejavel que um sistema seja capaz de receber atualizagdes tecnoldgicas quanto a plataforma
criptografica de assinatura digital.”

. Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato
PAdES) através de endereco eletronico publico especifico, exibindo informacdes técnicas e
validacdo de integridade referentes aos certificados digitais utilizados. Registrando que a
assinatura digital PAJES é uma Marca d'agua digital assimétrica, em acordo a resolucdo n°25
do CONARQ), item 6.7.1 “um sistema tem que ser capaz de recuperar informacdo contida em
marcas d’agua digitais. No item 6.7.2, que aponta ““ um sistema tem que ser capaz de armazenar
documentos arquivisticos digitais que contenham marcas d’agua digitais. E no 6.7.3 “E
altamente desejavel que um sistema possua arquitetura capaz de receber atualizacGes
tecnologicas no que se refere a plataforma de geracdo e deteccdo de marca d’agua digital.”

. Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios internos ou contatos
externos em documentos ou interagdes. Esta solicitacdo é exibida para o assinante em formato
de notificacdo interna na plataforma e também através das notificacdes multicanais;

. Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitacdo de assinatura
realizada/recebida, registrando no documento o momento em que este cancelamento/recusa
ocorreu;

. Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos atraves das
notificacBes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificacdo, permitindo ao
assinante acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura eletrénica.

. Disponibilidade de solicitacdo para assinatura digital de maneira sequencial,
permitindo definir a ordem em que as assinaturas poder&o ser feitas no documento;

o Permite a construcdo de fluxos de signatarios sequenciais e em paralelo
simultaneamente de forma que o fluxo contemple a entrega do documento para assinaturas em
paralelo simultaneas e em continuidade signatarios sequenciais ou vice-versa.

. A cada nova assinatura no documento é enviado um e-mail informando em qual

estagio o documento se encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assinaturas.
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. Permite a indicacdo do papel dos signatarios, como aprovador, contratante,
contratada, etc.

. E capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que
necessitam de assinatura eletronica avangada ou assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil)
e documentos que sdo apenas anexos sem necessidade de serem assinados.

. Disponibilidade de realizacdo de assinatura digital em lote das solicitaces
recebidas;

. Deve possuir a funcionalidade de notificacdo onde o destinatario recebe o
documento sem a necessidade de assinar.

. A plataforma tem a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s)
documento(s) constante na transacao.

. Permite criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para
assinatura.

. Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a
Assinatura Eletronica Avangada, como por exemplo: geracdo de token via e-mail.

. Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos
moveis.

. Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos recebem uma cépia por
e-mail do respectivo documento assinado.

. Possuir mecanismos que visem a seguranca e prevencdo de fraudes nos
processos de assinatura dos documentos via solucdo, possuindo, no minimo:

. Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificacoes;

. Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas,
inclusive as visualizagdes, sejam registradas com data e hora e IP;

. Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

o Validagdo de assinaturas com certificado digital padréo ICP-Brasil, em
conformidade a resolu¢do n° 25 do CONARQ, item 6.5.4:“Um sistema, no processo de
verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, nos metadados do documento,
0 seguinte: validade da assinatura verificada; registro da verificagdo da assinatura; data e hora
em que ocorreu a verificagdo.”

o Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista

pré-determinada (ex. parte, testemunha, aprovador, etc..);
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. Disponibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacéo indicativa
de qual estagio do fluxo de assinatura o0 documento se encontra;

. Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em
formato PDF, utilizando certificados digitais criando arquivos assinados no formato PAdES;

. Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em
endereco eletrénico publico especifico, contendo nome do assinante, politicas de assinatura.

. Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato
PAdJES com certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas eletronicas qualificadas com
certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo assim todas as assinaturas existentes
do documento no mesmo padrdo e local para conferéncia, alinhado a resolugcdo n°® 25 do
CONARQ, item 6.5.3 “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no
momento da captura do documento.”

. Possibilidade do usuério assinar documentos eletronicamente através da
Assinatura Eletrénica no conteddo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou
no conteudo dos documentos e nos anexos (PDF).

. Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no
documento através de codigo alfanumérico em endereco eletrbnico publico especifico,
conforme resolu¢cdo n°25 do CONARQ, item 6.5.4 “Um sistema, no processo de verifica¢do da
assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, nos metadados do documento, o seguinte:
validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que
ocorreu a verifica¢ao.”

. Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando carater
especifico no momento da criagdo ou despacho de documentos.

. Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em painel especifico, permitindo
ao assinante de forma facilitada acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura;

. Registrar as acOes relacionadas & assinatura (solicitacdo, assinatura e
cancelamento/recusa) no documento, de modo a exibir de maneira temporal, quando cada agéo
ocorreu;

o Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento
principal, clicando em Listar assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informacdes da

central de verificacao;
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14. REQUISITOS PARA CONTRASENHA

. Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usuério
autorizado possa redigir e enviar documento em nome de outro Usuario;

° Neste caso, 0 usuario autoriza, através de uma senha automaticamente gerada,
outros usuarios a formalizarem documentos em seu nome;

° Os documentos gerados com esta funcionalidade serdo visualmente identificados
para facil compreens&o, identificando o usuério autorizador e o usuério digitador;

e A contrassenha gerada tem nudmero limitado de uso definido pelo usuério
autorizador e pode ser cancelada antes do final do uso.

. O usuério autorizador tem acesso a relatério com os documentos emitidos com

em seu nome com contrassenha.

15. SISTEMA DE CLASSIFICACAO E BUSCA POR EQTIQUETA
DIGITAL

° Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizacdo propria dos
documentos, por meio da criacdo de etiqueta digital;

e A etiqueta digital funcionam como gavetas virtuais, onde os usuarios do setor
podem categorizar e encontrar facilmente documentos;

e  As etiquetas podem ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emojis,
facilitando visualmente a localizacdo de documentos;

. Um documento pode ser classificado em mais de uma etiqueta simultaneamente;

° As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para usuarios daquela pasta;

e A categorizacdo dos documentos por meio de etiqueta também s6 aparecem para
usuarios do setor onde a etiqueta foi feita;

. Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis
por meio de etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avangada;

° Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente ¢ mostrada a busca e retornado
todos os documentos vinculados;

° Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a

hierarquia completa da etiqueta ao atribuir em um documento;
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16. HOSPEDAGEM SEGURA DE ANEXOS

° Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes
formatos;

° Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e nao
sdo acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro com tempo de expiracdo gerado
dinamicamente pela ferramenta;

. Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

° Exposicao do tamanho do anexo na ferramenta;

° Exibicdo de miniatura (pré-visualizacdo) dos anexos (PDF, formatos de video e
imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

° Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem
otimizada visando o carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as imagens em

formato de galeria;

17. GERENCIAMENTO DE CONTATOS E ORGANIZACOES

° Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;

. Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizacdo (para
contatos como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizacao/pessoa juridica.

° Contatos podem ser associados, de modo a permitir que tenham poderes de criar
ou interagir em documentos que estejam em nome dos contatos associados (procuracdo
eletronica);

. Quando o contato possuir contatos associados (procuracgdo eletronica), exibir
lista de quais contatos este é o procurador;

° Ferramenta para importagéo e exportacdo de contatos em CSV;,

° Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos para higienizacdo da base de
pessoas e organizacoes;

° Disponibilidade de criacéo e edicdo de listas de contatos para segmentagéo e

organizacéo;

18. PERSONALIZACAO DE INTERFACE DO SISTEMA
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° Possibilidade de inclusdo de logo da organizacdo e definicdo de cor
predominante da plataforma para consisténcia da identidade visual da organizacgéo;

. Possibilidade de incluséo de fotos como fundo da tela de login;

19. TREINAMENTO DE USUARIOS

. Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em
maodulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

e A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentacdo do
material em video deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o
contetido programatico foi integralmente acessado pelo usuério;

e A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com a aplicacdo,
exibindo o progresso em formato percentual e absoluto do usuario no(s) curso(s) em que estiver
matriculado;

e A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve controlar a ordem em que as
aulas sdo assistidas, visando assim garantir que o conteldo seja repassado conforme
planejamento do instrutor;

e  Anplataforma de ensino a distancia (EAD) deve possibilitar que o usuario assista
novamente as aulas;

° A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliacdo ao final do
curso, com questdes objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao término, baseado em
gabarito previamente informado pelo instrutor;

. Caso o usuéario obtenha nota minima definida pela organizacao, deve ser emitido
um certificado eletronico de conclusédo do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve
obrigatoriamente constar o contetdo programatico apresentado e a carga horaria do(s) curso(s).

° A plataforma é capaz de medir o progresso nas aulas de capacitacdo de cada
usuario individualmente, mostrando os seguintes indicadores: progresso, data de concluséo e

nota na prova de conclusdo do curso.

20. MODULO MEMORANDO

. Permitir troca de informacgdes oficiais entre setores da organizagdo, com

numeracgdo automatica e sequencial;
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° Gerar QR CODE automaticamente para localizagéo facilitada do documento;

° Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com
capacidade de formatacao de texto;

. Possibilidade de redigir o documento em tela cheia;

° Permite a movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizacdes
com numeracdo automatica e sequencial, identificando quando for uma resposta ou
encaminhamento;

° Possibilidade de envio de comunicag&o privada, onde apenas o usuario remetente
e 0 usudrio destinatario tém acesso ao documento e seus despachos e anexos, sem possibilidade
de alteracdo da definicdo de privacidade;

° Funcéo de geracéo de folha de rosto para impresséo, permitindo a identificagéo
e movimentacdo de processos ou materiais ndo digitais;

° Seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca por
parte do nome ou sigla do setor;

° Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando ou em
suas movimentacoes;

° Possibilidade de utilizar modelos de documentos disponiveis em repositorio da
organizacdo ou do setor;

Possibilidade de geracéo do documento redigido em formato
PDF para assinatura eletronica;

° Possibilidade de inclusdo de multiplos prazos no memorando para controle em
calendario;

. Listar os setores envolvidos  no documento, atualizando

automaticamente a cada movimentacao que envolve um novo setor;

° Exibir o status de resolucdo do documento nos setores envolvidos;

° Exibir em formato de linha do tempo as a¢0es realizadas dentro do documento;

21. MODULO OFICIO ELETRONICO

° Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

° O documento é gerado dentro da Organizacdo e remetido de forma oficial e
segura a seu destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificacdo por SMS (caso
disponivel);
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° Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de
Atendimento) ou quando o destinatario responder o e-mail de notificacéo;

e  Transparéncia de movimentag@es e todo o histérico mantido no sistema;

. Utilizacdo de base Unica de contatos para todos os modulos da plataforma;

° O destinatario ndo precisa ser usuario da plataforma para acessar o0 documento
ou tramita-lo, basta ser cadastrado em Contatos;

° Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilnam de
mesma numeracdo do oficio interno;

° Possibilidade de geracdo de QR-CODE para cada oficio enviado.

22. MODULO CIRCULAR

° Troca de informac0es internas na organizagdo: entre um setor e diversos outros,
com carater de informacéo;

. Possibilidade de redigir o contetdo da circular em tela através de formatador de
texto proprio;

° Possibilidade de selecionar todos os setores da organizacdo, selecionar
parcialmente um setor e todos 0s seus subsetores ou selecionar individualmente qualquer setor
do organograma.

) Possibilidade de defini¢do de prioridade “Urgente”, exibindo priorizagdo na lista
de circulares do setor.

° Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuarios que leram a
circular enviada;

° Possibilidade dos usuérios responderem a circular, podendo esta resposta ser
aberta (todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor
remetente podem visualizar).

. Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizages.

o Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle
de datas.

° Possibilidade de arquivar a circular recebida e ndo ser mais notificado de novas
interagcdes no documento;

. Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo néo

presente no documento;
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° Todos os setores envolvidos podem ler todas as respostas abertas.
° Disponibilidade de definir uma data para arquivamento automatico da circular.
Disponibilidade de marcar a circular como meramente informativa, onde néo é aceito

respostas ou encaminhamentos.

23. PROTOCOLO ELETRONICO

e  Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizacao,
smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

° Modos de visualizacdo: em lista (tabelado), por prazo.

. Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitacGes, até seu encerramento.

° Permite acesso aos dados do protocolo por meio de cddigo ou login do emissor.

° Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitacéo por assunto
e finalidade;

e A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de
demanda por meio de menu de escolha;

° Comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o interessado no momento
da inclus&o da solicitacdo com login e senha pela web ou de forma anénima.

. Registra a identificacdo do usuario/data que promoveu qualquer manutencao
(cadastramento ou alteracdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas
tramitacdes.

. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos,
planilhas, etc.

° O setor de destino do atendimento acessa diretamente o historico ou documento
especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou
diretamente ao requerente.

. Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou
atendendo integralmente o requerente.

° Configuracdo dos assuntos.

° Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos

atendimentos.
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° Avaliacdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha
interesse.

° Todos os usuérios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao
documento. A menos que seja privado.

° Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares
onde os despachos possuem a opc¢éo de serem enderecados exclusivamente ao remetente.

° Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem- se a listagem de
quem acessou, de qual setor e quando.

° Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de

atendimento e no assunto do mesmo. Criacdo de regras de acesso.

24. MODULO OUVIDORIA DIGITAL

° Para atendimento da Lei 13.460/2017 (cddigo de defesa dos direitos do usuario
dos servigos publicos);

e A ouvidoria é um canal para vocé apresentar sugestdes, elogios, solicitacoes,
reclamacgoes e dentincias. No servigo publico, a ouvidoria ¢ uma espécie de “ponte” entre vocé
e a Administracdo Publica (que séo os 6rgaos, entidades e agentes publicos que trabalham nos
diversos setores do governo federal, estadual e municipal).

A ouvidoria digital recebe as manifestagdes dos cidaddos, analisa, orienta, encaminha
as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracdo, responde ao manifestante e conclui a
manifestacdo.

° Registro de manifestacao por acesso externo via site da Organizac¢ao ou cadastro
por usuario do sistema.

° Permite identificar a manifestacdo por tipo: SUGESTAO (proposicédo de ideia
ou formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas e servicos prestados pela
Administracdo Publica federal), ELOGIO (demonstracdo ou reconhecimento ou satisfacdo
sobre o servico oferecido ou atendimento recebido), SOLICITACAO (requerimento de adogo
de providéncia por parte da Administracdo), RECLAMACAO (demonstragio de insatisfagio
relativa a servico publico) e DENUNCIA(comunicagdo de prética de ato ilicito cuja solugo
dependa da atuacdo de 6rgédo de controle interno ou externo);

. Permite ao usuario atendente a indica¢do do método de entrada do atendimento:

Telefone,
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Correspondéncia, E-mail, Rede Social, Atendimento social e Site;

° Possibilidade de geolocalizacao da manifestacdo de forma automatica (por meio
da localizacdo do dispositivo) ou busca por enderego;

° Possibilidade de listar as manifestacbes em formato de lista (tabelado),
calendario (por prazo) e por mapa geografico.

° Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitacGes, até seu encerramento.

° Permite acesso aos dados do atendimento através de codigo externo ou acesso
autenticado.

° Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo em cada assunto;

e A lista de assuntos € pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de
demanda por meio de menu de escolha;

° Comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o interessado no momento
da inclusdo da solicitacdo juntamente com o setor que recebeu inicialmente a demanda;

. O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico tem a total
liberdade de encaminhar ou responder a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

° Os setores da organizacdo podem resolver sua participacdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou
atendendo integralmente o requerente.

° Avaliacdo de atendimento por parte do requerente na visualizagcdo externa do
documento, podendo reabrir caso tenha interesse.

° Possibilidade de avaliagdo do atendimento diretamente no e-mail de
confirmacgédo do fechamento: o solicitante pode clicar em um link direto, dando uma nota de 1
al0

° Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda tém acesso ao
documento.

. Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem- se a listagem de
quem acessou, de qual setor e quando.

° Para garantia de protecdo a identidade do requerente (por forca da Lei n°
12.527/11 e Lei 13.460/2017), deve permitir a identificacdo do requerente como Normal,
Sigiloso (onde somente o setor curador pode ver os dados do requerente e suas respostas tanto

pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-mail) e Anénimo;
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° Integracdo com e-mail, ndo é necessario adentrar area restrita para interagir nas
solicitacfes que o atendente esta envolvido.
. Possibilidade de ordenacdo de demandas por prazo a vencer, nimero, Ultima

atividade.

25. MODULO SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE
INFORMACOES AO CIDADAO “PEDIDO DE e-SIC”

° Possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da LAI - Lei de Acesso a
Informacéo;

e  As solicitaches podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por
operador, a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;

° Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para
qualquer setor da arvore que tiver ao menos um usuario ativo;

° Inclusdo de anexos na solicitagdo original ou em qualquer uma das
movimentacoes

° Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos

° Possibilidade de categorizacdo das demandas pro assunto

. Possibilidade de divulgagdo publica na web de grafico contendo as informacdes
de: quantidade total de demandas da LAI recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por

setor, por situacdo ou por prioridade;

26. MODULO PROCESSO ADMINISTRATIVO

° Possibilidade da criacdo de Processos Administrativos na organizacao,
consolidando atos eletrénicos de outros modulos através de lista com assuntos pré-definidos;

. Possibilidade de configuracdo de setor inicial do processo a partir do assunto
selecionado;

° Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formulario) na abertura do
processo, permitindo capturar informacdes de maneira organizada;

° Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizacgéo da abertura e

tramite dos processos;
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° Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo
administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica
os dados envolvidos;

. Possibilidade de inclusdo de outros documentos eletronicos da plataforma para
serem referenciados no processo administrativo, devendo retroalimentar no documento citado
sobre a inclusdo do mesmo;

. Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

. Possibilidade de configuracdo para utilizagdo da funcionalidade de
Deferido/Indeferido em determinados setores;

° Possibilidade de geracdo automatica de nimero do processo por assunto ou geral
da organizacéo, com possibilidade de utilizar padréo customizado da entidade;

° Possibilidade da insercdo de mdaltiplos prazos dentro dos processos
administrativos;

° Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitacdo de Processos
Administrativos por setor;

. Possibilidade de inclusdo de anexos obrigatérios para cada assunto, exigindo os

requisitos minimos definidos na configuracdo no momento da abertura;

27. APLICATIVO MOVEL PARA ATENDIMENTO

e  Aplicativo movel nativo disponivel para sistemas operacionais Android e iOS,
com instalacdo atraves das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store, respectivamente;

. Tela inicial solicita acesso a localizacdo do dispositivo. Esta tem objetivo de
mostrar as entidades mais proximas que estdo utilizando o aplicativo no atendimento;

° Possibilidade de escolher a entidade, ordenadas pela mais proxima habilitada no
aplicativo, para realizar a solicitacéo;

° Apos a selecdo da entidade, aplicativo carrega identidade visual (logo, cores e
fundo de tela).

° Totalmente integrado a plataforma web, administracdo dos servicos disponiveis
em cada modulo é a mesma utilizada na Central de Atendimento;

° Pessoa fisica ou juridica pode utilizar um login e senha ja existente da Central

de Atendimento ou fazer um cadastro pelo proprio aplicativo;
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° Ap0s identificado, sdo exibidos os documentos vinculados a pessoa na Inbox,
separada em duas abas: documentos em aberto (que estdo pendente de resolucdo na entidade) e
documentos arquivados (que ja foram resolvidos pela entidade);

° Deveré permite ao usudrio editar os seus dados através do menu “Minha Conta”;

° Aplicativo mantém a identificacdo do usuario, mesmo apés o fechamento do
aplicativo, visando reduzir o esforco para realizacédo de solicitacoes;

e Ao consultar os documentos vinculados ao usuério, a plataforma ira exibir o
conteddo, tramitagdes e anexos, respeitando as mesmas parametrizag@es existentes na Central
de Atendimento;

° Possibilidade de interagir em um documento existente vinculado ao usuario,
adicionando novas informacdes e anexos;

° Possibilidade de abertura de documentos de diferentes médulos da plataforma
no mesmo aplicativo;

° Possibilidade de configurar quais médulos disponiveis na plataforma ficardo
disponiveis para serem abertos pelo aplicativo;

° Os modulos configurados ficam disponiveis no botdo “Novo” ou icone
equivalente;

° Permite ao solicitante navegar em menu com 0s servicos disponibilizados em
cada médulo, de modo que ao selecionar um assunto, 0s sub-assuntos sejam exibidos em uma
proxima tela;

° Permite ao Administrador definir assuntos em destaque, sendo esses exibidos na
tela antes da lista de assuntos gerais;

e Ao selecionar um assunto para abertura do documento, o aplicativo ird exibir a
descricdo relacionadas ao assunto e ird aplicar as regras de identificacdo e obrigatoriedade de
anexos, campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma que €
realizado na Central de Atendimento;

e Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento serd salvo
imediatamente na plataforma, informando ao usuario o nimero do documento e qual setor ja
recebeu a demanda;

e  As notificagdes com a confirmacgédo de abertura, interacOes e finalizagdo seréo
feitas pelos canais previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);

. Permite ao usuario consultar o organograma completo da entidade, bem como as

informagdes de contato, através do menu “Sobre”.
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28. MODULO ATO OFICIAL

° Utilizado para tramitacdo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da
Organizacdo (Empenhos, Portarias, Decretos, Leis, Contratos, etc..).

° Disponibilidade de adicionar respostas e encaminhar 0 documento para outros
setores da Organizacao;

. Disponibilidade de cadastrar assuntos especificos para classificacdo dos
documentos e configurar roteamento automatico (distribuicdo do documento para setores pré-
definidos);

° Disponibilidade de configuracdo para certos setores e/ou perfil de usuérios
poderem enviar documentos;

° Numeracdo automatica do documento, com Disponibilidade de configuracédo
permitindo numeracao Unica dentro de cada setor ou permitindo numeracdo manual;

° Disponibilidade de configuracdo permitindo que usuérios externos consultem e
co-assinem documentos;

° Geracdo de QR-CODE para cada documento criado;

° Permite que usuarios assinem arquivos PDR anexados utilizando certificado
digital ICP-Brasil.

e  Permite que outros usuarios com acesso ao documento co-assinem 0s anexos
PDF utilizando certificado digital ICP-Brasil.

29. SUPORTE TECNICO

° Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets) de modo a serem
encaminhados a setores especificos da organizacéo;

. Carater de solicitacdo de conserto/manutencéo de equipamentos e rotinas de Tl,
porém podendo ser utilizado para outros fins;

° Possibilidade de configuragdo permitindo que usuarios externos abram
chamados e estes sejam encaminhados aos setores responsaveis;

° Possibilidade de um usuario que esta no setor que recebe as demandas abrir o

chamado em nome de outro usuario;
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° Possibilidade de adicionar respostas e encaminhar o chamado para outros setores
da Organizacdo;

° Possibilidade de cadastrar assuntos especificos para os chamados e configurar
roteamento automatico (distribuicdo do chamado para setores pre-definidos);

° Vinculo do nimero de patriménio (caso aplicavel), na abertura do chamado
técnico;

. Possibilidade de geragéo de folha de rosto na abertura do chamado;

. Possibilidade de anexar arquivos no chamado e em suas movimentacoes;

° Possibilidade de inserir tabelas no corpo do texto do chamado, bem como

formatacdo simples: negrito, italico, sublinhado, listas, links e alinhamento.

30. CATALAGO DE SERVICOS

° Possibilidade de ter uma pagina publica na Central de Atendimento com indice
dos Servicos e também busca pelo titulo do servigo;

. Possibilidade de criar, editar e suspender servicos do Catalogo de servigos /
Carta de

Servicos;

° Possibilidade de definir hierarquia para os servigos presentes no Catalogo de
Servicos /

Carta de Servicos;

° Possibilidade de descrever os servigos presentes no Catalogo de Servigos / Carta
de Servigos; através de um editor de texto com opcdes de formatacdo simples;

° Possibilidade de definir setor responsavel por um servico do Catalogo de
Servicos / Carta de Servicos;

° Possibilidade de formatacdo simples da descricdo de servicos presentes no
Catalogo de Servicos / Carta de Servicos, possuindo a0 menos suporte para: criacdo e edicao
de tabelas, alinhamento de texto (justificado, alinhado ao centro, a esquerda ou a direita), além
de permitir textos em negrito, italico e sublinhado;

° Possibilidade de disponibilizar o Catalogo de Servigos / Carta de Servigos
publicamente, através do Workplace (Central de Atendimento), contendo descricdo dos

servigos da Organizagdo, bem como setores responsaveis;
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° Possibilidade de associar um Catalogo de Servicos / Carta de Servigcos a um
assunto de Protocolo ou Ouvidoria, desta forma é aberta a solicitacdo externa e a mesma €

tramitada dentro da plataforma.

31. MODULO DE CONSULTA PREVIA DE VIABILIDADE

° Este modulo devera auxiliar a populagdo e profissionais (arquitetos/engenheiros)
a obterem as informacGes essenciais para a elaboracdo de seus projetos em lotes especificos,
que sdo os indices urbanisticos: taxa de ocupacdo, indice de aproveitamento, gabaritos, recuos
e afastamentos, zona de ocupacdo, areas especificas e outras informac6es que a Organizacdo
julgar necessario informar.

° Para geracdo do mapa de consulta de viabilidade, é necessario que tais
parametros urbanisticos estejam previamente estruturados e consolidados no plano diretor do
municipio;

e O Mapa de Consulta de Viabilidade é interativo e online. Para acessa-lo, basta
que 0s usuarios (externos ou internos) acessem o link (disponibilizado pela Organizacdo no
site), cliquem sobre a area ou lote da sua obra. Ao clicar no lote, podera visualizar os indices
urbanisticos e os usos admitidos para a zona em que esta localizado. Se restar davidas, podem
ainda clicar em abrir protocolo, sera direcionado ao sistema, onde podera selecionar

0 assunto de Consulta de Viabilidade, anexar os documentos obrigatérios e
protocolar seu pedido.

° O mapa de viabilidade funciona junto a Central de Atendimento da Organizacéao
e pode ser acessado por meio de computador, tablet ou smartphone;

° No mapa, suporte a visualizac¢do hibrida (com informaces de terreno, vias);

° Possibilidade de expor visualmente as zonas do municipio por meio de cores e
legendas, onde cada zona tende a ter parametros urbanisticos especificos;

. Possibilidade de expor a separacdo em terrenos e lotes na area geografica do
municipio de campo bom, ao clicar no lote, € mostrado informacgdes relativas (caso disponivel),
como: inscricdo imobiliaria, zona;

° Possibilidade de consulta dos parametros urbanisticos e usos permitidos e
permissiveis (caso aplicavel) em cada lote do municipio, contendo as informacdes: qual lote é,
em que zona esta, quais sdo os usos permitidos (residencial, comercial, industrial) e demais

especificacoes;
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° Para a elaboracdo do Mapa, a Organizacdo devera fornecer 0s arquivos em
formato DWG ou Shape File, contendo zoneamento e lotes das edificacBes (preferencialmente
em poligonos), estes dois principais;

. Possibilidade na criagdo de camadas personalizadas, onde é possivel expor o
sistema viario, bairros, dados ambientais (rios, APP’s), equipamentos publicos, areas de
interesse da sociedade para simples conferéncia;

e  Caso néo possua os arquivos especificados acima, a Organizagdo pode requerer
o0 desenvolvimento, que se enquadrara como customizacao, descrito no item Customizacdes e
Integracoes;

° Item relacionado ndo possui previsao de atualizacdo de plano diretor e/ou demais

alteracfes que modificam as caracteristicas do Mapa ja homologado.

32. CONFECCAO DE MAPA PARA CONSULTA DE VIABILIDADE

° Para elaboracdo do mapa de consulta de viabilidade, é necessario que tais
parametros urbanisticos estejam previamente estruturados e consolidados no plano diretor do
municipio, tais como: Zonas, Usos e Dados de ocupacao;

e  Acriacdo do mapa interativo sera no formato em que o cliente possuir os dados,
podendo ser individual por lote (inscricdo imobiliaria) ou por zonas (quando ndo ha os lotes
individualmente separados).

° E necessario que o cliente forneca os arquivos dos mapas para analise da

compatibilidade com a plataforma, bem como com o plano diretor do cliente;

33. APROVACAO DE PROJETOS DE CONSTRUCAO E
PARCELAMENTO DE SOLO

e Analise de Projetos de Construgdes Unifamiliares, Multifamiliares,
Institucionais, Comercios, Servicos e Industrias;

e  Andlise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificagdo de areas,
loteamentos e condominios;

° Andlise de LAP (Licenca Ambiental Prévia), LAl (Licenca Ambiental de
Instalacdo), LAO (Licenca Ambiental de Operacdo), PGRS’s (Plano de Gerenciamento de
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Residuos Solidos), EIA-RIMA (Estudo de Impacto Ambiental - Relatorio de Impacto
Ambiental);

. Disponibilidade de anexar no final do processo os Alvaras/Licencas de
Obra/Construcdo, e ainda:

° Permite criar e editar workflow (fluxo de trabalho/processos);

° Analisar/Revisar documentos e plantas técnicas em formato PDF, com anotac6es
diretamente nos documentos;

. Carimbar documentos e plantas técnicas de forma eletronica;

° Marcar o processo como deferido (aprovado) ou indeferido (reprovado);

e  Assinar documentos e plantas técnicas com certificado digital, diretamente na
plataforma, sem custos adicionais e sem limite de quantidade de documentos ou assinaturas;

e  Anexar Licengas/Alvaras/Certiddes de Projeto/Obra/Demoli¢do ou boletos para
pagamento, diretamente no protocolo, de forma 100% digital.

e  Abertura de pedido de andlise (Protocolo) por acesso externo € feito via link no
site da Organizagdo, direcionado ao pedido de analise na plataforma, tudo de forma online;

. Cadastro de atendimento presencial diretamente com o(s) colaborador(es) da
Organizacdo, acompanhado dos documentos fisicos (neste caso a Organizacdo devera
providenciar scanner para digitalizacdo dos documentos) ou em formato digital
disponibilizados em dispositivos méveis de armazenamento (pen drive ou similares);

° Permissdo aos usuarios externos de enviar documentos e plantas técnicas de
forma eletrénica, em formato PDF ou DWG;

° Usuérios externos sé conseguem protocolar seus pedidos se anexarem e
classificarem todos os documentos obrigatérios, definidos previamente pela Organizacao;

. Usuarios externos consultam o andamento dos processos com total
transparéncia: visualizam dia e horario que foi protocolado, em quais setores ja tramitou, quem
analisou os documentos, qual o parecer dos analistas, assim como o histdrico do andamento do
processo a partir da URL ou outro identificador sem a exigéncia de login;

o Usuarios internos também visualizam se 0s usuérios externos receberam o0s
documentos, visualizaram, quantas vezes visualizaram ou ainda se baixaram 0s arquivos
anexados no pedido de analise, garantindo a transparéncia para todos os envolvidos;

° Disponibilidade de inclusdo de requerimentos e formularios (itens obrigatdrios
a critério da Organizacdo), previamente fornecidos, tanto para preenchimento na propria
plataforma quanto para download;
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° Possibilidade da identificacdo dos participantes no projeto, como: Arquiteto,
Engenheiro, Responsavel técnico pelo projeto, Responsavel técnico para execucao da obra,
Proprietario do terreno onde a obra serd feita. Esta identificacdo é por meio de cadastro novo
ou associacao (caso o contato j4 esteja cadastrado na plataforma). O cadastro pode ser feito pelo
préprio requerente com informagdes como: nome, funcdo, nimero do documento (CPF/CNPJ),
e-mail, empresa/organizacao que trabalha, celular; Apds cadastradas, estas informacdes ficardo
disponiveis no protocolo criado, por meio de uma tabela, referenciando o participante e atalho
para seu perfil (onde € possivel consultar outros documentos do mesmo);

° Requerimentos e formularios poderdo ser editados sempre que necessario, de
acordo com a necessidade da Organizacdo, por exemplo, quando das alteracdes nas Leis,
Decretos ou Normas Municipais, Estaduais e Federais;

° Protocolado o pedido, a plataforma envia mensagem ao e-mail do usuario
externo informando que o protocolo foi efetuado, e também uma copia de todos 0s arquivos
anexados. Este procedimento é realizado para garantir ao usuario externo que todos os arquivos
anexados foram recebidos pela Organizagéo;

° Usuérios internos, para terem acesso a inbox do setor, devem se logar na
plataforma através de link fornecido pela Organizacéo;

° Usuarios internos tém acesso a todos os protocolos disponiveis na inbox do setor;

° No protocolo, tém acesso aos documentos anexados;

. Plataforma permite que os anexos sejam analisados individualmente atraves da
funcionalidade Revisar, que permite ao analista aceitar ou recusar o documento. Se recusado, 0
analista deve redigir texto explicativo sobre o motivo do indeferimento;

e A cada documento recusado, uma cépia é enviada ao usuario externo no e-mail
informado no cadastro, para que este possa ajustar e reenviar para analise;

e Analista pode escrever textos, inserir figura geomeétricas, linhas e tracos, marca
texto, inserir carimbos e anotagfes, da mesma forma como procedia no papel, sobre os
documentos revisados;

° Em cada nova analise, seja aceitando ou recusando anexo, o arquivo original é
mantido inalterado, e fica acessivel na tela de informagdes. O arquivo que foi analisado
aparecera com o titulo aceito ou recusado;

° Todos os anexos ficam disponiveis para download, caso o analista necessite;

. Disponibilidade do usuario externo e o usuario interno acompanharem o

progresso do processo de forma temporal: na tela do protocolo, que funciona como um feed de
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noticias (linha do tempo) das redes sociais, onde as movimentacGes mais antigas aparecem
acima, e as novas entram abaixo;

° Os documentos emitidos no final do processo sao gerados pelo sistema tributario
e podem ser anexados na plataforma pelo Analista (Alvaras, Licencas, Certiddes);

° A plataforma permite assinar digitalmente os documentos e plantas técnicas
anexadas, com a geracdo de codigo verificador e QR Code (consultar as informacoes
protocoladas e a integridade dos arquivos e dados do processo), procedimento este final da
aprovacao dos projetos;

° Caso necessario, pode-se imprimir todo o protocolo, apresentando todas as
informacdes e tramitacdes inseridas no processo, tais como: Codigo identificador do processo,
miniatura de todos os arquivos anexados no processo, informagdes inseridas pelo usuario junto
de suas versdes, data de insercdo, quem inseriu a informacdes, histdrico de todas as acGes

executadas, historico de tramite, data e horario dos que ja visualizaram.

34. MODULO DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL DIGITAL

° Possibilidade do recebimento de demandas para aprovacéo de projeto ambiental;

° Possibilidade de configuracdo de rotas iniciais para o pedido cair nos setores
responsaveis;

° Possibilidade de cadastrar etapas para 0 processo ir para 0 proximo passo
somente quando a etapa estiver concluida;

° Possibilidade de recebimento de arquivos e projetos técnicos, para analise e
revisao de operadores internos;

. Capacidade de aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, realizando
anotacdes no proprio arquivo (em formato PDF) e envio ao requerente caso algo for recusado;

° Possibilidade do requerente enviar novos arquivos simplesmente respondendo o
e-mail de notificacdo da recusa de algum arquivo;

. O requerente também pode acessar a central de atendimento por meio de e-mail
e senha ou login com certificado digital ICP-Brasil, ap6s identificado, pode ter acesso a todos
os pedidos de licenciamento e interagir nos que estdo em aberto;

° Possibilidade da geragdo da arvore do pedido de licenciamento, juntando todos
0s arquivos em um unico local;

° Possibilidade de download de todos os anexos em formato ZIP;
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° Acompanhamento online da situacdo de todos os arquivos anexados, por meio

de tabela de revisdo, com as situacGes: aceito, recusado ou a revisar.

35. MODULO DE FISCALIZACAO DE OBRAS E POSTURAS

° O Mddulo de Fiscalizacdo devera receber as demandas atraveés do workflow pré-
estabelecido pela Organizagdo, e atender as demandas, que podem chegar inclusive pelo
Médulo de Ouvidoria, através de dendncias.

e  Apdsadiligéncia, devera acessar a plataforma e inserir os documentos editados:
plantas técnicas e as fotografias, responder o protocolo e deferir ou indeferir o processo.

° Possibilidade de encaminhamento interno para 0s setores responsaveis;

° Possibilidade de gerar em PDF as informag6es condensadas da denuncia;

° Possibilidade de visualizagdo das demandas em modo mapa, para facilmente
identificar os pontos onde as mesmas se encontram;

° Possibilidade do envio de uma cdpia para 0 requerente ou para terceiro, caso

necessario.

36. WORKFLOW DE PROCESSOS

° Possibilidade da geragdo da arvore do processo, sendo possivel a exportacao para
um Unico arquivo compilado e paginado, onde as informacgdes do processo e seus anexos em
formato PDF estdo concatenadas. Em cada pagina do arquivo exportado consta um ato, anexo
ou mencao de outro documento no histérico. Arquivos em anexo em formato ndo compilavel,
séo referenciados no corpo do ato que o anexou;

° Possibilidade de escolha na geracdo da arvore para inclusdo de estampa nos atos
e/ou anexos com assinatura digital,

° Possibilidade de configuracdo de etapas do processo, onde a demanda s6 podera
ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;

° Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por receber o
processo em uma etapa;

° Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por avangar o

processo para uma proxima etapa;
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° Possibilidade de configuracéo de etapa sem setor previamente responsavel, onde
0 usuario pode movimentar para qualquer setor da organizacao;

. Possibilidade de incluséo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo
a padronizacdo dos atos processuais;

Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, sendo que esta informacao
do tempo decorrido e tempo ideal fica visivel a todos 0s envolvidos no processo;

. Possibilidade do autor do processo/despacho ordenar os anexos ap0s sua
inclusdo.

° Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma
vez, compactados em formato ZIP;

. Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou reprovados.

Quando reprovados, permite incluir uma observacéo textual sobre 0 motivo da recusa;

37. REQUISITOS PARA ASSINATURA DIGITAL EM LOTE

. Possibilidade de listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo
usuario;

° Possibilidade de assinatura digital em lote, por meio de listagem com campo tipo
checkbox, onde, ao selecionar, as assinaturas serdo feitas em formato de fila;

° A situacdo de cada assinatura sera representada em tela, em caso de falha, um
indicativo aparecera e, em seguida, o usuario serd encaminhado para uma nova tentativa;

e  Assinatura digital em lote nos formatos de assinatura nativa ou assinatura ICP-
Brasil;

. Assinatura em lote segue os mesmos padrdes da assinatura digital individual,
diferindo apenas na possibilidade de realizar varias assinaturas simultaneamente;

° Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, escolhendo os documentos que

estdo pendentes de assinatura ou exposicao de documentos que ja foram assinados;

38. RELATORIOS DE INFORMACOES GERENCIAIS

° O gestor publico deve ficar atento a alguns fundamentos que norteiam o bom
desempenho de sua atividade no setor publico. Os cinco principios basicos da Administracao
Publica estéo presentes no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 e condicionam o padréo

Pregéo Presencial 039/2023 Fl. 71/97



ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CERRO NEGRO

que as organizacGes administrativas devem seguir. S&o eles: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

. Quando se busca o gerenciamento eletronico de documentos todos os itens acima
ganham destaque, com énfase na publicidade e eficiéncia, onde por eficiéncia entende-se: Esse
principio exige que a atividade administrativa seja exercida de maneira perfeita, com
rendimento funcional. A eficiéncia exige resultados positivos para o servi¢o publico e um
atendimento satisfatorio, em tempo razoavel.

° De acordo com a utilizacdo da plataforma, sédo gerados automaticamente
indicadores e estes sdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo os seguintes itens:

° porcentagem de resolucdo de documentos do setor.

° nota média dada para as resolugdes e despachos do setor.

° porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.

° assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente por setores

° quantificar por usuario o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor
em que esta lotado.

Pode-se escolher quais tipos de documento véo para este indicador.

e  Acesso a uma pagina especifica com um grafico evolutivo dos setores, em
formato de listagem, organizados hierarquicamente.

. Também possui a capacidade de comparar a média de todos 0s setores com um
setor em especifico.

° Permite também visualizar setores com demandas em aberto em determinado
tipo de documento, possibilitando identificar gargalos em processos da organizacao.

° Informagdes sobre consumo de recursos

. Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo
informacBes de quantidade de usudrios, documentos gerados, volume total de anexos e
documentos assinados;

. Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos utilizados na
tramitacdo fisica de documentos;

° Disponibilidade de acompanhar o nimero de impressdes mensais;

° Disponibilidade de calcular o gasto total realizado com impress6es baseado no
preco da impressdo/folha fornecido pela organizagao.

° Informagdes de auditoria
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° Usuarios delegados podem consultar o relagdo de eventos ocorridos dentro da
plataforma, de modo a poder auditar as acdes realizadas, compativel com a resolucéo n° 25 do
CONARQ, item 6.4.4 “Um sistema tem que assegurar que as informagdes da trilha de auditoria
estejam disponiveis para inspecéo, a fim de que uma ocorréncia especifica possa ser identificada
e todas as informacdes correspondentes sejam claras e compreensiveis.”

e Permitir exportar informacdes dos eventos em formato de dados (ex. CSV).

39. DA IMPLANTACAO

° Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar 0S processos
internos, adequa-los da melhor forma a plataforma e capacitar usuérios sobre documentos
eletronicos.

° Servico Confeccdo de Mapa para consulta de viabilidade

° Servico Importacdo de 22gb de dados da base da Plataforma Fly

40. DA CONFIDENCIALIDADE

° Compromisso em nao utilizar as informacg6es confidenciais a que tiver acesso,
para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de
terceiros.

° Compromisso em ndo repassar 0 conhecimento das informagdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por seu
intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo
oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacdes.

° Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade da contratante e serdo
disponibilizados na integralidade ao término do contrato em formato JSON e sem qualquer
custo adicional. A contratada se responsabiliza pela manutencdo e guarda segura destes dados
durante a vigéncia do contrato.

° Em caso de rescisdo contratual, sera disponibilizado um acesso para realizar a
transferéncia dos arquivos dos servidores da contratada para servidores da contratante por
tempo determinado. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem como seus

anexos.
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° Os arquivos disponibilizados para copia da contratante ficardo disponiveis por
30 dias corridos. Apds esse periodo, todos os dados da contratante serdo excluidos dos
servidores da contratada.

° O cddigo fonte do programa é de exclusiva propriedade da Contratada e ndo sera
disponibilizado em nenhum momento.

° no vigor da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD) a
CONTRATADA adotara todas as providéncias necessarias ao adequado tratamento de dados
pessoais, observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos nesta legislacdo: o
respeito a privacidade; a autodeterminacdo informativa; a liberdade de expressdo, de
informacdo, de comunicacdo e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da
imagem; o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovacao; a livre iniciativa, a livre
concorréncia e a defesa do consumidor e os direitos humanos, o livre desenvolvimento da

personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

41. DO SUPORTE TECNICO

° Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados
dentro da prépria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.

° Suporte de segunda a sexta das 7h as 19h.

e  SLA (Acordo de nivel de servico) para atendimento via ferramenta online de
suporte:

e  Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;

° Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

° Até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptacdo de problema

constatado;

42. DO USO DA PLATAFORMA

° O inicio da cessdo de uso da plataforma € imediata ap6s a homologacdo do
cronograma de implantacdo pelo cliente, sendo disponibilizada todas as fung¢bes ao
administrador do contrato em até 2 (dois) dias Uteis apos homologacéo.

° A locacdo mensal da plataforma inclui os servigos de implantacdo remota,

treinamento nos primeiros 30 (trinta) dias e suporte técnico por toda duracgdo contratual.
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ETAPAS UNIDADES PRAZO (MESES)
1 2 3 Demais
Implantacéo e o
) Unitario X
treinamento
Licenciamento
Mensal X X X X

da plataforma
Suporte técnico Mensal X X X X

43. DA CONTRATACAO

° Da realizacao de prova de conceito

e  Alicitacdo é um processo administrativo com o objetivo de aquisi¢do de servigos
e produtos pela Administracdo Publica. Esta contratagdo é baseada em um termo de referéncia
ou um projeto que permite que os interessados possam propriamente apresentar uma proposta
condizente com o objeto exigido. De outro lado, nem sempre a proposta apresentada pelo
licitante é suficiente para a Administracdo avaliar o objeto a ser fornecido pelo licitante, fazendo
com que seja necessario, em algumas situac@es, que o licitante fornega uma amostra ou realize
uma prova de conceito para a devida contratacdo. Podemos entender que a amostra é um bem,
um produto, que serd apresentado pelo licitante para a administracdo compradora com 0
objetivo de verificar se ele atende as exigéncias do Edital.

° A prova de conceito, proof of concept ou POC ja é aplicada diante de um objeto
complexo, ou seja, busca verificar se a solucdo apresentada pelo licitante atende as exigéncias
do ato convocatério, no que se refere a suas caracteristicas, qualidade, funcionalidade,
desempenho, niveis de servigos entre outros. Assim, a Prova de Conceito destina-se a permitir
que a Administracdo confirme a efetiva adequacdo da proposta do licitante ao objeto exigido
no processo licitatorio.

e  Arealizacdo de prova de conceito ou & apresentacdo de amostra deve ocorrer na
fase externa da licitacdo e apenas em relacdo ao licitante classificado em primeiro lugar,
conforme determina o Tribunal de Contas da Unido (TCU) no Acérddo 2763/2013:
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° "Enunciado: A prova de conceito, meio para avaliacdo dos produtos ofertados,
pode ser exigida do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, mas ndo pode ser
exigida como condicdo para habilitacdo, por inexisténcia de previséao legal".

° Interessante destacar que o TCU considera pacifica a questdo de que a prova de
conceito somente deve ser exigida do licitante provisoriamente declarado vencedor, ou seja, 0
TCU considera que a exigéncia da prova de conceito na qualificacdo técnica é ilegal. N&o trata-
se apenas de mera formalidade, e sim questéo de ilegalidade do edital que torna nula a licitagéo.

. Destaque -se ainda que no mencionado acordao, é frisado a posicao pacifica do
TCU em relacdo a ilegalidade do requerimento:

e  Aprovade conceito, meio para avaliacdo dos produtos ofertados pelas licitantes,
pode ser exigida do vencedor do certame, mas ndo pode ser exigida como condi¢do para
habilitacdo, por inexisténcia de previsao legal. Esse é o entendimento pacificado nesta Corte,
no Acorddo 1113/2009 - TCU - Plenario, e sustentado na nota técnica 4/2009-Sefti/TCU".
(TCU Acoérdao 2763/2013)

e  Ainda analisando o mesmo aco6rddo, o TCU concluiu que a realizacdo de prova
de conceito se assemelha a apresentacdo de amostras e neste caso a jurisprudéncia do Tribunal
é ainda mais farta conforme abaixo:

° "A exigéncia de amostras a todos os licitantes, na fase de habilitacdo ou de
classificacdo, além de ser ilegal, pode impor énus excessivo aos licitantes, encarecer o custo de
participacao na licitacdo e desestimular a presenca de potenciais interessados". (TCU Acdérdédo
1113/2008 Plenario (Sumario)).

° "Restrinja a apresentacdo de amostras, quando necessaria, aos licitantes
provisoriamente classificados em primeiro lugar, e desde que de forma previamente
disciplinada e detalhada no respectivo instrumento convocatorio, nos termos do art. 45 da Lei
8.666/1993 c/c o art. 4° inciso XVI, da Lei 10.520/2002 e o art. 25, § 5° do Decreto
5.450/2005". (TCU - Acérdao 2749/2009 Plenario)

° "Limite-se a inserir exigéncia de apresentacdo de amostras de bens a serem
adquiridos na fase final de classificagdo das propostas, apenas ao licitante provisoriamente em
primeiro lugar”. (TCU - Acorddo 1332/2007 Plenario)

° Ainda cumpre observar que o TCU estabeleceu a obrigacdo dos editais de fazer
a devida previsdo completa de como sera realizada eventual prova de conceito ou anéalise de

amostra conforme abaixo:
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° "Adote em editais de pregdo critérios objetivos, detalhadamente especificados,
para avaliacdo de amostras que entender necessarias a apresentacdo. Somente as exija do
licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar no certame". (TCU - Aco6rdédo
1168/2009 Plenério)

° "ImpGe-se o detalhamento dos testes de aderéncia previstos no edital, com vistas
a atestar a adequacdo das propostas e das ofertas aos requisitos de qualidade pretendidos, na
medida necessaria para subsidiar a decisdo da Administracdo, prescindindo-se a descri¢do das
minucias de realizagdo dos referidos testes" (TCU - Acordao 394/2009 Plenério)

° Por fim cumpre ainda observar a Simula n.° 272 do TCU que estabelece:

° "SUMULA N° 272 - No edital de licitacio, é vedada a inclusdo de exigéncias de
habilitacdo e de quesitos de pontuacdo técnica para cujo atendimento os licitantes tenham de
incorrer em custos que nao sejam necessarios anteriormente a celebracdo do contrato."

° Como € possivel verificar acima, os editais ndo podem criar exigéncias de
habilitacdo ou eventuais quesitos de pontuacdo técnicas que venham fazer com que licitantes
tenham de suportar custos desnecessarios anteriores a celebra¢éo do contrato.

e  Assim, podemos entender que a Administracdo pode pedir a realizacdo de uma
prova de conceito ou mesmo apresentacdo de amostra para a efetiva verificacdo de atendimento
da proposta do licitante a exigéncias do edital, entretanto tal exigéncia s6 pode ocorrer para o

licitante classificado em primeiro lugar.

44. FORMULARIO PARA PROPOSTA DE PRECO

__ . Valor : Valor
EspecificacGes do Objeto: Quantidade

Unitario Anual

Licenca Mensal Sistema informatizado em formato
SaaS para gerenciamento eletrénico de documentos
multiuso, contemplando os médulos: Memorando,
Circular, Protocolo, Ouvidoria, Pedido e-Sic, Oficio, 12 meses
Processo Administrativo, Aplicativo Movel,
Workflow Avangado, Atos e Documentos Oficiais, e

assinatura em lote, prevendo até 40 usuarios.
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Licenca Mensal Catalogo de Servigos, Consulta
prévia de Viabilidade, Aprovagdo de projetos de
construcado e parcelamento de Solo, Licenciamento 12 meses

ambiental Digital, Fiscalizacdo de Obras e Posturas,

Defesa Civil.
Servico Confeccédo de Mapa para consulta de e
més
viabilidade
PROVA DE CONCEITO
Item Caracteristica Atende

Toda a solucdo funciona em ambiente nuvem, ou seja, hdo € necessario
investimento em infraestrutura prépria de servidores. Basta somente
dispor de conexdo com a internet e computadores ou dispositivos moveis

com capacidades de acesso.

A interface € responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivg

utilizado,garantindo boa leitura e usabilidade.

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no
[territério nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50

milissegundos, com

certificados  ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO
9001:2015. IEC

Realizar testes regulares de seguranga Pentest Whitebox (penetration
[test), através de consultoria especializada que possua certificacdo em
seguranca, com intervalo maximo de 3 meses entre cada teste, para
garantir a seguranca da aplicagéo, utilizando metodologia baseada em
padrdo de mercado e gerando relatorios detalhados contendo métodos,
[técnicas, ferramentas utilizadas e com o0s resultados de eventuais
vulnerabilidades encontradas durante o testes e recomendacdes de|

correcédo a serem aplicadas.;

Pregéo Presencial 039/2023 Fl. 78/97




ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CERRO NEGRO

Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, com
5 encriptagdo TLS e autenticagdo nos padrées SPF e DKIM e envio dos e-

mails por meio de IP dedicado e controle de reputacéo;

Usudarios podem recuperar a senha por meio de um formulario de “esqueci|

6 a senha”, remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

Usuarios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil|

7 (e-CPF) para acessar a plataforma.

Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de login,
8 por meio de token/cédigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e
associado a conta do usuario e sincronizado com servidores de horéario
(NTP) mundiais. No caso, alem da forma de autenticacdo escolhida, 0
usuario necessita estar em posse de dispositivo gerador do codigo para|

acessar sua conta.

Cadastro Unico de usuérios para acesso a todos os méodulos permitidos
9 através de plataforma integrada;

Cadastro de novos usuarios é feito por administradores e por responsaveis
10 [diretos do setor ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a
data/hora e quem o cadastrou, caracterizando a criacdo de cadeia de
responsabilidades e disponibilidade de rastreamento de informacdes

[técnicas: IP, navegador de acesso, versao;

N&o é possivel excluir o cadastro de um usuério, apenas suspender seu
11  [acesso, pois, desta forma, mantem-se histérico de todos usuarios que jé

utilizaram a plataforma;

Disponibilidade do usuario configurar no sistema que esta afastado do|
12 |trabalho por motivos de férias, licenca maternidade, licenca paternidade,

ouU outro;

Disponibilidade do usuario definir configuracfes de quais situagdes deve

13  |receber notificagdes por e-mail de novos documentos ou tramites;

Disponibilidade do usuario consultar em pagina especifica todo o historico
14  |de mudanca de setor desde o0 seu cadastro, pagina essa que deve conter

informacdes do nome do setor, data e hora da ocorréncia, setor principal
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e quem realizou a alteracdo, sendo acessivel através da pagina de

preferéncias de conta;

Possibilidade da divisdo de permissfes por usuarios por niveis de acesso:
15 | Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém
pode gerenciar usudrios, setores e estatisticas de toda a organizacao.

v Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuarios a partir de
um setor especifico, independente do seu setor atual.

v Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos
usuarios, bem como subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode

[também acessar todos os documentos e interagir em todos 0s subsetores

abaixo do setor atual.

Vv Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

Vv Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso

16  |jaestejam cadastrados

Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-
17  |Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ
ndo esteja associado a um contato, um novo contato é criado
automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com

informacdes adicionais.

Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal) para
18 [acessar aplataforma. Caso o CPF ndo esteja associado a um contato, um
novo contato écriado automaticamente e encaminhado para completar o

cadastro com informacdes adicionais.

Possibilidade de abertura de documentos externamente por USUArios
19 linternosdo proprio sistema, com mesmo login/senha. O documento fical
atribuido ao cadastro da pessoa, sem vincular o setor onde ela estd

vinculada.

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos,
20 |sendo que se um contato externo responder uma notificacdo automatica
enviada pela plataforma, sua resposta € incluida no documento em

formato de despacho, facilitando assim a interagdo com contatos externos;
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Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso

21  |pormeio de codigo (chave publica) ou via leitura de QR-CODE;

IApOs estar identificado, o contato tem a disponibilidade de acessar a sua
22  |caixapessoal, onde todos os documentos nos quais ele é o requerente ou

destinatario estardao reunidos;

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com
23 |ilimitados niveis de profundidade), de acordo com a estrutura setorial da

organizacao.

Os usudrios internos da plataforma sdo vinculados a um setor principal
24  |também podem ser vinculados a setores secundarios, atendendo assim a

necessidade de quem atua em mais de um setor.

Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde 0 mesmo
25  |possua subsetores podem trocar de setor e ter acesso as demandas de sua

hierarquia;

As demandas sdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar,
26  |encaminhar, definir um estdgio de andamento bem como marcar
unitariamente como resolvido, ndo alterando a situacdo geral do
documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os

setores envolvidos resolvem e arquivam a solicitacao.

[Todos os acessos aos documentos e seus despachos séo registrados e ficam
27  |disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando,
proporcionando transparéncia no trabalho que estd sendo feito pelos

envolvidos.

Cada setor da organizagdo deve possuir uma caixa de entrada de
28  |documentos,onde todos os documentos recebidos ficardo disponiveis para

0S usudrios internos vinculados.

E possivel enviar um documento a mais de um setor a0 mesmo tempo

29 |utilizando a opcéo envio em copia.

Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou
30 |mesmo trocado de setor, todo historico produzido por ele continua no

setor, permitindo a continuidade das demandas sem perda de informacGes.
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Todos os moédulos utilizam do sistema de notificacdes multicanall

31 |unificado,com canais disponiveis conforme descricdo de cada médulo.

O acesso a consulta e criacdo de documentos de todos os médulos, quando|
32  |disponiveis ao usuario, estardo disponiveis na mesma interface, através de

ummenu unico de opgdes;

Os canais disponiveis sdo E-mail e SMS, disponiveis conforme

33  |[configuracdo de cada modulo;

As notificagbes emitidas em um documento séo exibidas em forma de
34  [|linha dotempo, juntamente as atualizacGes no atendimentos/documentos,
de forma aficar claro a todos os envolvidos: quem leu, por onde passou a
demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como 4

cronologia dos fatos.

As notificacGes externas por e-mail sdo rastreaveis, ou seja, 0 sistema
35 linforma aos usuérios internos se o e-mail de notificacdo foi entregue,
aberto e se o linkexterno de acompanhamento da demanda foi acessado a

partir do aviso enviado.

A plataforma devera notificar o usuario quando houver falha na entregal
36  |dequalquer notificacdo, informando o motivo detalhado da falha.

Possibilidade de criacdo de multiplos prazos/atividades nos documentos|

37  [|disponiveis no setor;

Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato
38 |de calendario mensal, exibindo todos os prazos associados ao USUario

atual ou aosetor que trabalha;

Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo

39 [anotacgdo de qual usuério responsavel na linha do tempo do documento;

[Identificagdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor|
40 |demonstrando quando cada documento ainda ndo foi lido por qualquer
usuario do setor, quando ainda ndo foi lido pelo préprio usuério ou quando

ja foi lido pelo usuério;

Os registros de acesso a cada documento ou demanda s&o registrados|
41  [automaticamente e exibidos no préprio documento, para se ter o historico

de quem acessou tal documento e quando;
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Os usuarios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos,
42  |também tem seu acesso registrado, de modo a dar transparéncia aos

envolvidos de quem viu cada parte do documento eletronico;

Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém 4
43  |caracteristica de estarem acompanhados por um QR-CODE, de modo &
verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o contetdo do|

documento original.

Ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na
44 |plataforma.

Disponibilidade de realizar busca em todos 0s setores que usuario tiver

45 aCesso;

Disponibilidade de realizar busca avancada por termos presentes em
46  [anexos enviados para a plataforma que foram processados e identificados
pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres), sendo

que esta indexacdo deve ocorrer em tempo menor ou igual ha 15 minutos;

Editor de texto para redacdo de documentos e interacdes diretamente

47  |nonavegador;

Salvamento automatico de rascunho do documento que estd sendo
48  |redigido, permitindo a continuidade em momento futuro ou mesmo por
outro usudrio do setor, se permitido. Todas as informagdes presentes no

documento séo salvas, incluindo campos adicionais, assinantes e anexos;

49 [Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba

especifica;

Suporte a varidveis de conteido das pessoas (nome do requerente,
50 |documento de identificacdo do requerente, nome do usuario remetente,
setor de destino e outros campos adicionais) e dos documentos (data,
numeragdo, assunto e outros campos adicionais) atraves de caracter
especifico, possibilitando o preenchimento automatico de dados sem

necessitar "copiar ecolar";

Suporte a utilizacdo de modelos de resposta do setor ou para toda
51 |organizagdo diretamente no editor de texto, onde é possivel carregar
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respostas ja prontas para assuntos recorrentes, com as MmMesmas

funcionalidades disponiveis no editor;

Suporte a sistemas de mencdo de documentos, criando um hiperlink]

52 automaticamente entre os documentos mencionados;

Documentos que forem mencionados recebem uma atualizacdo

53 [automatica,informando em qual documento eles foram mencionados.

E possivel mencionar outro usuario no sistema por meio da digitagdo do
54  |caracter especifico. Ao mencionar um usuario, este é notificado sobre a

mengéo € passa a ter acesso automaticamente ao documento.

E possivel solicitar a assinatura de um usuario interno ou contato
55 |externoatravés do sistema de mencao por meio da digitacdo de caracter

especifico;

Geracdo automatica de certificados no padrdo X509 para cada usuério
56 |interno ou contato externo cadastrado na plataforma que tenha um
documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ). Tais certificados séo

vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela propria plataforma;

O certificado X509 estd em conformidade com os padrdes utilizados na

57 |assinatura digital no formato PAdES;

N&o exige instalagdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no
58  |computadordo usudrio para sua utilizacao;

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos|

59 [assinados, mais especificamente a DOC-ICP-15;

Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos|
60 |criptogréaficos (tokens e Smartcard) para certificados do tipo A3, emitidos

por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais com Certificado
61 |ICP-Brasil para no minimo os navegadores Internet Explorer, Mozilla
[Firefox e Google Chrome, em suas versdes mais recentes, para no minimo

0s sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

Possuir verificagdo da validade e revogacdo do certificado digital do

62 [signatario no momento da realizacdo da assinatura digital;
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Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando
63 |Certificado Digital ICP-Brasil na Central de Atendimento sem necessitar
a criacdo de login/senha na plataforma;

ApOs realizar a assinatura eletrénica, gerar automaticamente documento
64 |PDF em formato PAJES (original, com assinaturas digitais incluidas) e
documento para verificagdo (cdpia para impressdo, com estampa em todas

as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final);

Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em
65 [formato PAdES) através de endereco eletrbnico publico especifico,
exibindo informacdes técnicas e validacdo de integridade referentes aos

certificados digitais utilizados.

Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuérios internos ou
66 |contatosexternos em documentos ou interacdes. Esta solicitacdo é exibida
para o assinante em formato de notificacdo interna na plataforma e

[também através das notificagbes multicanais;

Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitacdo de assinatural
67 |realizada/recebida, registrando no documento 0 momento em que este

cancelamento/recusa ocorreu;

Disponibilidade de solicitacdo para assinatura digital de maneiral
68 |sequencial, permitindo definir a ordem em que as assinaturas poderao ser

feitas no documento;

Permite a construcdo de fluxos de signatarios sequenciais e em paralelo
69 [simultaneamente de forma que o fluxo contemple a entrega do documento
para assinaturas em paralelo simultdneas e em continuidade signatarios|

sequenciais ou vice-versa.

E capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que
70  |necessitam de assinatura eletronica avancada ou assinatura eletrénica
qualificada (ICP-Brasil) e documentos que Sdo apenas anexos sem

necessidadede serem assinados.

Disponibilidade de realizagdo de assinatura digital em lote das

71  |solicitagBesrecebidas;
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Permite criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de

72 |documentospara assinatura.

Disponibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacéo

73 |indicativa de qual estagio do fluxo de assinatura o documento se encontra;

Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou
74 lanexos em formato PDF, utilizando certificados digitais criando arquivos

assinados no formato PAdES:;

Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no
75 [formato PAdES com certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas
eletronicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da plataforma,
mantendo assim todas as assinaturas existentes do documento no mesmo

padrdo e localpara conferéncia.

Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no|
76  |documento através de cddigo alfanumérico em endereco eletrénico

publico especifico;

Registrar as acdes relacionadas a assinatura (solicitacdo, assinatura e
77  |cancelamento/recusa) no documento, de modo a exibir de maneira

[temporal, quando cada agéo ocorreu;

Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que
78  |usuério autorizado possa redigir e enviar documento em nome de outro

USUArio;

Os documentos gerados com esta funcionalidade serdo visualmente
79 lidentificados para facil compreenséo, identificando o usuario autorizador,
e 0 usuério digitador;

A contrassenha gerada tem namero limitado de uso definido pelg

80 |usuarioautorizador e pode ser cancelada antes do final do uso.

Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizacgao propria dos

81 |documentos, por meio da criagdo de etiqueta digital;

Um documentopode ser classificado em mais de uma etiqu

82 simultaneamente; eta

A categorizacdo dos documentos por meio de etiqueta também sO

83  [aparecepara usuérios do setor onde a etiqueta foi feita;
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Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento|
84  |disponiveispor meio de etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar

uma busca avancgada;

Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada,

85 |exibindo a hierarquia completa da etiqueta ao atribuir em um documento;

Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de

86 diferentesformatos;

Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor|
87  |seguro e ndo sdo acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro

com tempo de expiracdo gerado dinamicamente pela ferramenta;

88 |Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir &
89 |imagemotimizada visando o carregamento rapido e disponibilidade de

navegar entre as imagens em formato de galeria;

Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizagédo
90 |(para contatos como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizacao/pessoa

juridica.

91 [|Ferramenta para importacao e exportacdo de contatos em CSV;

Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos para higienizacdo da|

92  |basede pessoas e organizagoes;

Disponibilidade de criacdo e edicdo de listas de contatos pard
93 |segmentacdo e organizacéo;

Possibilidade de inclusdo de logo da organizacdo e definicdo de cor
94 |predominante da plataforma para consisténcia da identidade visual da

organizacéo;

Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado
95 |em mddulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas

funcionalidades;

A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para
96 |apresentacdo do material em video deve controlar quais aulas foram
assistidas, de maneira a identificar que o contedo programatico foil

integralmente acessado pelo usuario;
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A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com 4
97 |aplicacdo, exibindo o progresso em formato percentual e absoluto do

usuario no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliacao ao final
98 |do curso, com questOes objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao

[término, baseado em gabarito previamente informado pelo instrutor;

Caso 0 usuario obtenha nota minima definida pela organizacéo, deve ser|
99  [emitido um certificado eletronico de conclusé@o do(s) curso(s) em formato
PDF, onde deve obrigatoriamente constar o conteudo programatico

apresentado e a carga horaria do(s) curso(s).

De acordo com a utilizacdo da plataforma, sdo gerados automaticamente
100 [indicadores e estes sdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo

0S seguintes itens:

v porcentagem de resolucdo de documentos do setor.

v nota média dada para as resolucdes e despachos do setor.

v porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.

v assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente
por setores

V' quantificar por usuario o volume de documentos resolvidos atribuidos

a0 setor em que esta lotado.

Permite também visualizar setores com demandas em aberto em
101 |determinado tipo de documento, possibilitando identificar gargalos em

processos da organizacéao.

Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no
102 |minimo informagdes de quantidade de usuéarios, documentos gerados,

\volume total deanexos e documentos assinados;

Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos

103 |utilizadosna tramitacdo fisica de documentos;

Usuérios delegados podem consultar a relagao de eventos ocorridos dentro|

104 |daplataforma, de modo a poder auditar as a¢Oes realizadas;
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105  |Permitir exportar informacdes dos eventos em formato de dados (ex.
CSV).

IMEMORANDO

Permite troca de informag0es oficiais entre setores da organizagéo, com

106 |numeracdo automatica e sequencial;

Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com

107 |capacidade de formatacdo de texto;

Possibilidade de envio de comunicacdo privada, onde apenas o usuario
108 [remetente e 0 usudrio destinatario tém acesso ao documento e seus
despachos e anexos, sem possibilidade de alteragdo da definicdo de

privacidade;

Seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e com
109 |buscapor parte do nome ou sigla do setor;

Possibilidade de anexar maltiplos arquivos ao enviar um memorando ou

110 |emsuas movimentagoes;

Possibilidade de geracdo do documento redigido em formato PDF para|

111 [|assinatura eletronica;

Listar o0os setores envolvidos no documento, atualizando

112  Jautomaticamente acada movimentacdo que envolve um novo setor;

113  [Exibir o status de resolucdo do documento nos setores envolvidos;

CIRCULAR

[Troca de informaces internas na organizacao: entre um setor e diversos

114  |outros, com carater de informacao;

Possibilidade de selecionar todos os setores da organizacdo, selecionar|
115 |parcialmente um setor e todos o0s seus subsetores ou selecionar

individualmente qualquer setor do organograma.

Rastreabilidade automaética informando data e hora dos usuarios que

116 [leram acircular enviada;

Possibilidade de os usuérios responderem a circular, podendo estal

117  |resposta ser aberta (todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou

restrita (somente usuarios do setor remetente podem visualizar).
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Possibilidade de arquivar a circular recebida e ndo ser mais notificado

118 |denovas interacGes no documento;

119 [Todos os setores envolvidos podem ler todas as respostas abertas.

120 |Disponibilidade de definir uma data para arquivamento automatico da

circular.

Disponibilidade de marcar a circular como meramente informativa, onde

121  |ndo éaceito respostas ou encaminhamentos.

OUVIDORIA DIGITAL

Abertura de atendimento por: Acesso externo via site da Organizacéo ou

122  |cadastro de atendimento por operador do sistema.

123 |Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo e por mapa

geografico.

A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo
124  |de demanda por meio de menu de escolha;

Comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o interessado no|
125 |momento da incluséo da solicitagdo com login e senha pela web ou de

forma anbnima.

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou
126 |documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder,

a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na demandal
127 |unilateralmente e ela continua em aberto por quem esta com alguma tarefaj

pendente ou atendendo integralmente o requerente.

Avaliacdo de atendimento por parte do requerente na visualizacao externa

128 |dodocumento de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

Possibilidade de avaliagdo do atendimento diretamente no e-mail de
129 |confirmagéo do fechamento: o solicitante pode clicar em um link direto,

dandouma notade 1 a 10

Possibilidade de ativacdo ou ndo dos modos de identificagdo do
130 [atendimento: Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver 0s
dados do requerente e suas respostas tanto pelo painel de
acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-mail) e
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Anbnimo, onde ndo é necessario realizar cadastro para abertura de

solicitacdo.

Possibilidade de escolha no modo de funcionamento acerca de
131 |manifestagdes anonimas, recebendo-as pela internet ou por meio de
mensagem informando que s6 € aceito demandas andnimas

presencialmente;

Possibilidade de ordenacdo de demandas por prazo a vencer, nimero,

132 |dltimaatividade.

PROTOCOLO ELETRONICO

Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da
133 |Organizacao, smartphone ou cadastro de atendimento por operador do|

sistema.

Permite acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou login do|

134 |emissor.

[inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos,

135 |planilhas, etc.

[Todos 0s acessos a demanda e despachos séo registrados e tem-se a
136 |listagemde quem acessou, de qual setor e quando.

Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo

137  |de atendimento e no assunto do mesmo. Criagéo de regras de acesso.

PEDIDO DE e-SIC

As solicitacdes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente
138 |poroperador, a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do|

solicitante;

Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente paral

139 |qualquer setor da arvore que tiver ao menos um usuario ativo;

Possibilidade de divulgacdo puablica na web de grafico contendo as
140 [informagdes de: quantidade total de demandas da LAI recebidas, diviséo

do quantitativo por assunto, por setor, por situa¢do ou por prioridade;
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OFICIO ELETRONICO

141 |Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de

142 |Atendimento) ou quando o destinatario responder o e-mail de notificacéo;

O destinatario ndo precisa ser usuério da plataforma para acessar O
143  |documento ou tramita-lo, basta ser cadastrado em Contatos;

144 Possibilidade de geracdo de QR-CODE para cada oficio enviado.

PROCESSO ADMINISTRATIVO

Possibilidade da criacdo de Processos Administrativos na organizacao,
149 |consolidando atos eletrdnicos de outros moédulos através de lista com

assuntos pré-definidos;

Possibilidade de configuracdo de setor inicial do processo a partir do

150 [assunto selecionado;

Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formulério) na
151 |abertura do processo, permitindo capturar informacGes de maneira

organizada;

Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo
152  Jadministrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo

aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;

Possibilidade de incluséo de outros documentos eletronicos da plataformal
153 |para serem referenciados no processo administrativo, devendo

retroalimentarno documento citado sobre a inclusédo do mesmo;

154  |Possibilidade de incluséo de anexos nos atos do processo;

Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos processos

155 [administrativos;

Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitacdo de Processos
156  |Administrativos por setor;

Possibilidade de inclusdo de anexos obrigatrios para cada assunto,
157  |exigindoos requisitos minimos definidos na configuragdo no momento da

abertura;

WORKFLOW AVANCADO DE PROCESSOS
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Possibilidade da geracdo da arvore do processo, sendo possivel a
158 |exportagdo para um Unico arquivo compilado e paginado, onde as
informagdes do processo e seus anexos em formato PDF estdo
concatenadas. Em cada pagina do arquivo exportado consta um ato, anexo
ou mencdo de outro documento no historico. Arquivos em anexo em

formato ndo compilavel, s&o referenciados no corpo do ato que o0 anexou;

Possibilidade de escolha na geracdo da arvore para inclusdo de estampal

159 |nosatos e/ou anexos com assinatura digital;

Possibilidade de configuracdo de etapas do processo, onde a demandal

160 |s6poderéa ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;

Possibilidade de configuracdo de mdultiplos setores responsaveis por
161 |receber oprocesso em uma etapa;

Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente
162 |responsavel, onde o usuéario pode movimentar para qualquer setor da

organizacéo;

Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, sendo que estal
163 [informacdo do tempo decorrido e tempo ideal fica visivel a todos os

envolvidos no processo;

Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de

164 Juma vez, compactados em formato ZIP;

Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou
165 |reprovados. Quando reprovados, permite incluir uma observacédo textuall

sobre 0 motivoda recusa;

ASSINATURA DIGITAL EM LOTE

Possibilidade de assinatura digital em lote, por meio de listagem com
166 |campo tipo checkbox, onde, ao selecionar, as assinaturas serdo feitas em

formato de fila;

Assinatura digital em lote nos formatos de assinatura nativa ou

167 [assinatural CP-Brasil;

Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, escolhendo os
168 |documentos que estdo pendentes de assinatura ou exposi¢cdo de

documentos que ja foramassinados;
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APLICATIVO MOVEL PARA ATENDIMENTO

Aplicativo movel nativo disponivel para sistemas operacionais Android
169 |iOS, com instalacdo através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e

App Store, respectivamente;

Tela inicial solicita acesso a localizacao do dispositivo. Esta tem objetivo
170 |de mostrar as entidades mais proximas que estdo utilizando o aplicativo

no atendimento;

ApOs a selecdo da entidade, aplicativo carrega identidade visual (logo,

171 |cores e fundo de tela).

Pessoa fisica ou juridica pode utilizar um login e senha ja existente da

172  |Central de Atendimento ou fazer um cadastro pelo proprio aplicativo;

[Totalmente integrado a plataforma web, administragdo dos servigos
173  |disponiveis em cada moOdulo é a mesma utilizada na Central de

Atendimento;

Ao consultar os documentos vinculados ao usuério, a plataforma ir exibin
174 o conteldo, tramitacdes e anexos, respeitando as mesmas parametrizagdes

existentes na Central de Atendimento;

Possibilidade de abertura dedocumentos de diferentes médulos
175  |plataforma no mesmo aplicativo;

Permite ao solicitante navegar em menu com o0s servicos disponibilizados|
176  |em cada mddulo, de modo que ao selecionar um assunto, 0s subassuntos

sejam exibidos em uma proxima tela;

Permite ao Administrador definir assuntos em destaque, sendo esses|

177  |exibidos na tela antes da lista de assuntos gerais;

A0 selecionar um assunto para abertura do documento, o aplicativo ird
178 |exibir a descricdo relacionadas ao assunto e ird aplicar as regras de
identificacdo e obrigatoriedade de anexos, campos adicionais, quando
estes estiverem disponiveis, da mesma forma que é realizado na Central|

de Atendimento;

Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento sera salvo
179 |imediatamente na plataforma, informando ao usuario o numero do

documento e qual setor ja recebeu a demanda;
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As notificacdes com a confirmacdo de abertura, interacfes e finalizacao,
180 |[serdofeitas pelos canais previamente disponiveis na plataforma (e-mail|
e/ou SMS);
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PREGAO PRESENCIAL 039/2023
ANEXO “F”
MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

EDITAL PP N°039/2023

Processo de Licitacdo n° 062/2023 - Edital PP n° 039/2023.

Razdo Social:

CNPJ:
Endereco:

Telefone: E-mail: ,

Objeto: objeto a contratacdo de pessoa juridica para fornecimento de plataforma WEB para
gestdo da comunicacgéo, documentacéo, atendimento e gerenciamento de atividades, que atenda
as especificacOes técnicas, 0s quantitativos e servicos técnicos correlatos, conforme o edital e
anexos.

Em atendimento ao Edital, apresentamos nossa PROPOSTA DE PRECOS para execuc¢éo dos

servigos pertinentes ao objeto desta licitacdo, a qual detalhamos na seguinte forma:

R$Unt. | R$Unt. | R$ Total

Item Descricéo Qtd | Unid. .
Maximo | Proposto | Proposto

Licenca  Mensal Sistema
informatizado em formato SaaS
para gerenciamento eletrénico
de  documentos  multiuso,
. contemplando os mddulos: 12 | Mes | 1.460.00
Memorando, Circular,
Protocolo, Ouvidoria, Pedido e-
Sic, Oficio, Processo

Administrativo, Aplicativo

Movel, Workflow Avancado,
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Atos e Documentos Oficiais, e
assinatura em lote, prevendo até

40 usuarios.

Licenca Mensal Catalogo de
Servicos, Consulta prévia de
Viabilidade, Aprovacdo de
projetos de construgdo e A
2 12 | Més | 1.300,00
parcelamento de Solo,
Licenciamento ambiental
Digital, Fiscalizagdo de Obras e

Posturas, Defesa Civil.

Servico Confeccdo de Mapa
3 o 1 Més | 10.000,00
para consulta de viabilidade
Valor Total
Valor Total: R$ ( ).

No valor proposto ja estdo incluidos todos os custos de eventuais vantagens e/ou abatimentos,

impostos, encargos sociais, taxas, seguros, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
assim como os relativos a uniformes, crachas e EPI’s, diarias, hospedagem, alimentagdo e
quaisquer outros que incidam sobre a contrata¢do ou decorrentes da mesma.

Declaramos ainda:

Que o prazo de validade da presente proposta é de 60 (sessenta) dias, contados da data da

abertura do envelope da Proposta de Precos no referido certame.

Local e data:

Representante Legal da Empresa Proponente
CPF:
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